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Pohjana alkusyksysta valmistunut TEAS-tutkimushanke

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:x

* Palvelee jatkuvan oppimisen uudistusta
* Tilaajana VN/ OKM & TEM

* Toteuttajina MDI Public Oy, TK-Eval Ay
& Finnish Consulting Group Oy

. * Toteutettiin 1.3.2021 -31.8.2022
Jatkuvan oppimisen - o
e Perustuu lukuisiin olemassa oleviin ja hankkeessa

kOU|Utusmarkkinat kerattyihin aineistoihin
Suomessa * Koulutustilastot

: : * Haastattelut ja tyopajat
Markkinan kokonaiskuvan

e Kysely koulutuspalveluita tuottaville yrityksille
hahmottelua ysely P yrity

e Kysely ammatillisen koulutuksen yhtigille

Kirsi Siltanen, Marika Koramo, Eeva Majalahti, Keimo Sillanpaa, Tommi . Suu ryritysten case-tarkastelut

Alander, Juho Nyman, Tapio Varmola, Kristiina Erkkild & Tommi Ranta

Aluekehittimicen knnculttitnimictn MDI %?




Esityksen nelja asiaa:

1. Markkinan kokonaiskuva on kasitteellisesti, rakenteellisesti ja
tietoperustaltaan hamara

2. Jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoilla on merkittava maara
vksityista liikketoimintaa

3. Julkisen ja yksityisen roolit maarittyvat ilman keskustelua ja
keskustelijoita

4. Onko jatkuvan oppimisen markkina kehittynyt vai kehittymaton?

MDI &
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Markkinan kokonaiskuva
on kasitteellisesti, rakenteellisesti
ja tietoperustaltaan hamara
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Julkinen ja yksityinen markkina sekoittuvat

Julkisomisteiset toimijat

Yksityisomisteiset toimijat

Julkisomisteisen
oppilaitoksen
eriytetty liiketoiminta

Korkeakoulu tai
julkisomisteinen
oppilaitos

Yksityisomisteinen
oppilaitos

Yksityisomisteinen
liiketoiminta

i

Perusrahoitteinen
jatkuvan oppimisen
koulutus

Hankintaperusteinen
jatkuvan oppimisen
koulutus

Markkinaehtoinen
jatkuvan oppimisen
koulutus

Julkinen
koulutusjarjestelma

Julkisrahoitteiset
markkinat

Yksityiset markkinat




Korkeakoulujen ja ammatillisen koulutuksen julkisrahoitteisen jatkuvan

oppimisen koulutuksen kustannukset 2019-2021, miljoonaa euroa

M€ 2019 2020 2021
Yliopistot

Perustutkintojen osat (sis. avoin yo-opetus) 17,7 19,8 29,6
Erikoistumiskoulutus 2,3 2.4 3,2
Muut tutkintojen osat ja tilauskoulutukset 16,1 13,0 4,0
Muu taydennyskoulutus 26,9 24,7 27,6
Ammattikorkeakoulut

Perustutkintojen osat (sis. avoin amk-opetus) 16,1 38,8 24,5
Erikoistumiskoulutus 3,4 2,5 3,0
Muut tutkintojen osat ja tilauskoulutukset 8,1 8,2 14,9
Muu taydennyskoulutus 19,0 9,8 10,5
Ammatillinen koulutus

Muu ammatillinen koulutus (sis. vos-rahoitus, sis. opiskelijamaksut) 54,6 46,0 92,7
YHTEENSA 164,2 165,8 170




Julkisten koulutusjarjestajien markkinaehtoisen koulutuksen

tulot 2019-2021, miljoonaa euroa

M € 2019 2020 2021
Yliopistot (koulutus, liiketoiminnan tuotot) 25,3 21,7 29,0
Yliopistojen yhtiditetyt toiminnot (AaltoEE, HY+, lilkevaihto) 26,5 19,6 23,9
Ammattikorkeakoulut (koulutus, liikketoiminnan tuotot) 26,3 23,5 25,2
Ammatilliset oppilaitokset
1. ELY-keskusten tydvoimakoulutus 20,3 22,1 19,5
i;)ﬁmtrzﬁ’scglri]szizukg:!:;usjérjestéijien muu liiketoiminta, arvio 36,0-60,1 27145, )
3. Yhtioitettyjen toimintojen arvioitu tuotto - 50-100
Vapaa sivistystyo, esim.
Kansalaisopistot ja kesdyliopistot, maksullinen palvelutoiminta, 42 2,8 -
arvio

166,8 -

YHTEENSA

234,9




Yksityisen koulutusliiketoiminnan volyymit

Tietolahde M €

ELY:n koulutushankinnoista vastanneiden yritysmuotoisten toimijoiden 1400
vhteenlaskettu liikevaihto

ELY:n koulutushankinnoista vastanneiden yritysmuotoisten toimijoiden
vhteenlaskettu liikevaihto pl. oppilaitokset ja marginaalisesti koulutusta tuottavat 450

suuret yritykset

Tutkimuksen kyselyaineiston pohjalta estimoitu koulutusliikevaihto, max. 1000
Tutkimuksen kyselyaineiston pohjalta estimoitu koulutusliikevaihto, min. 300
Kysynnan pohjalta arvioitu volyymi (CVTS 2015 toimialakohtaiset kertymat + valtion

: . e L : 300-400
ja kuntien henkiléstokoulutuksen volyymit)

VAIHTELUVALI 300-1 400

Markkinakuvaa hamartavat mm. koulutuksen sekoittuminen valmennuksen ja konsultoinnin kaltaisiin

palveluihin seka puuttuvat keinot maarittaa toimialaan kuuluvat yritykset.
Aluekehittimicen kancnlttitnimicta MDI %}j



Kysynnan volyymit

Sitran arvio henkilostokoulutuksen volyymista ml. ei-kurssimuotoinen
(Aho & Ranki 2018)

ETLAN arvio yritysten henkilostokoulutuskustannuksista (ETLA 2018)

Tilastokeskuksen arvio yritysten henkilostokoulutuskustannuksista (CVTS 2015) on
1,1% tyovoimakustannuksista, josta ka 40% palkkioita koulutuksen jarjestadjille

Huom. CVTS 2021-tiedonkeruun aineisto valmistui lokakuussa 2022

1000

1500

0,44% tyovoima-
kustannuksista
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Yritysten henkilostokoulutus —tilasto (CVTS) 2020

* Kurssimuotoisesti opiskelleiden palkansaajien osuus pieneni vuoden 2015 noin
44 %:sta vuoden 2020 noin 29 %:iin.

* Myos saatujen koulutustuntien maara vaheni: vuonna 2015 yritysten palkansaajat
opiskelivat kurssimuotoisesti keskimaarin 8,2 tuntia ja vuonna 2020 kolme tuntia
vahemman.

* Samanaikaisesti kun kurssimuotoinen opiskelu vaheni, niin muulla tavoin kuin
kursseina tapahtuva opiskelu lisaantyi. Itseohjatusti opiskelleita mm.
verkkokoulutusymparistossa oli 30 % (+13 %-yks.)

* Kurssimuotoisen opiskelun vahenemiseen vuonna 2020 vaikuttivat muun muassa
COVID-19 pandemia ja se, etta yrityksissa yha enenevissa maarin henkildston
osaamisen kehittaminen tapahtuu muilla sellaisilla tavoilla, joista ei tassa

tutkimuksessa kerata tietoa.

https:/Awww. stat filjulkaisu/cktsdh9g86k8d0b00mitlvig, julkaistu 31.10.2022, siteerattu 17.11.2022 rA———— ", 1D &



https://www.stat.fi/julkaisu/cktsdh9g86k8d0b00mitljvig

Onko tarjontaa paljon vai vahan?

Yksityisen koulutustarjonnan volyymi on joistakin sadoista miljoonista
miljardiin

Julkisen jatkuvan oppimisen tarjonnan (korkeakoulut ja ammatillinen
koulutus) volyymi on n. 160-170 miljoonaa euroa

Julkisten koulutustoimijoiden markkinaehtoisen tarjonnan volyymi on
estimoituna 170-230 miljoonaa euroa

Vapaan sivistystyon osuus valtion budjetista on 160 miljoonaa euroa

=
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Jatkuvan oppimisen
koulutusmarkkinoilla on
merkittava maara yksityista
lilketoimintaa




Koulutusyritykset eivat muodosta yhtenaista toimialaa

Koulutuspalveluiden rooli yrityksen liketoiminnassa, n=219

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B On padasiallista liiketoimintaa B On lilketoimintaa, muttei pa3asiallinen toiminta

« Lahes kaikki yritykset, joilla koulutuspalvelut on paaasiallista liiketoimintaa, ovat
toimialoilta 70 'Paakonttorien toiminta; liikkkeenjohdon konsultointi’ seka 85 "Koulutus’
» Sivutoimista koulutustoimintaa on lahes kaikilla toimialoilla
« Satelliittimaiset liiketoimintamallit _
Aluekehittami kanculttitnimicsta MDI ‘f



Markkinaehtoinen koulutus tuottaa osaamista,

jolla on markkinakysyntaa

Koulutuspalveluiden sisaltdalojen esiintyminen yritysten
koulutustarjonnassa

Yrityksisté Koulutus on paaosin vapaata,
0%~ 20%  40%  60%  80%  100% saantelematonta liikketoimintaa

Tekniset, kdytdnndlliset tal tehtdvakohtaiset

taidot (ammatin tai tystehtavaan littyva || TGN -0 .

erityisosaaminen)

Yksityisten yritysten tarjoamat

esimies- jajontamisiaidot | <o koulutuspalvelut eivat vahvasti keskity
Asiskastyd (ssim. worovalue, myyni-jo. | o tietyille sisaltdalueille, vaan muodostavat
useita erillisia, osin hyvin tarkkarajaisia
ongomanrabaiucio | < markkinasegmenttej3

rine v prostyoese | ® markkinaehtoista koulutustarjontaa on

Viesettietotekniset idot [ 9% erityisen paljon yritysten ja muiden
Halino- 3 omisioaen aidol csim lskutisjo [ organisaatioiden johdon koulutukseen.

ushallinto))
[ J

lisaksi markkinaehtoista koulutusta on
tarjolla erilaisten patevyyksien tai
sertifikaattien suorittamiseen

Suullisen ja kirjalisen viestinnan taidot - 17%

Ammattimainen IT-osaaminen - 16%

Matemaattinen osaaminen jaftai luku- ja
kifjotustaito - 1%

Vieraan kielen tadot . 7%

soin s | = MDI
! Aluekehittimicen knnculttitnimictn ?



Enemmisto on pienia asiantuntijayrityksia,
mutta myos porssissa yksi koulutusyritys

o-4 NN 2 %
5-9 1 13%
10-19 M 7%
20-49 M %
50-99 | 2%
100-249 I 2%
250-499 | 0%
Fi tiedossa [l 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Koulutuspalveluja tarjoavien yritysten henkilostomaarien kokoluokka (yli 250 hengen yritykset eivat mukana kyselyn
kohderyhmassa) (Selvityksen kysely, maaliskuu 2022).

Aluekehittimicen knnculttitnimictn MDI ‘*



Yleisia havaintoja kyselysta

Koulutuspalveluiden asiakasryhmat

Pienten yritysten henkilosto (alle 250 hengen
- I <0 9
organisaatio)
Suurten yritysten henkilosto (yli 250 hengen organisaatio) _ 34%
Julkisen sektorin organisaatioiden henkilésts ||| GG 2
Jarjestdjen ja muun kolmannen sektorin henkiléstd ||| GGG 20 %
Julkisten hankintojen kautta erityyppiset asiakasryhmat _ 18 %
Yksittaiset henkiloasiakkaat (yksityishenkilot, jotka itse
L [EE¥
maksavat koulutuksen)
Muu, miki? [} 5%

En osaa sanoa l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Koulutuksia tarjoavista
yrityksista julkisista
hankinnoista on tassa
vastaajajoukossa saanut
tuloja noin puolet

vastaajaorganisaatioista.

Julkisista hankinnoista
tuloja saaneissa
yrityksissa julkiset
hankinnat muodostavat
vajaat puolet
koulutuksista saadusta
litkevaihdosta. Julkisten

hankintojen osuudessa on

kuitenkin merkittavaa
vaihtelua

Aluekehittimicen knnculttitnimictn MDI
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Yleisia havaintoja kyselysta

Koulutuspalveluiden suhde julkiseen koulutustarjontaan

* Jos paallekkaisyytta
Julkisia koulutuspalveluita ei ole tarjolla samasta . koetaa_'j‘ 0|eVar! (11 %
sisallGsts . Eg vastaajista) tarjottavat
koulutukset ovat liittyneet
Julkisia koulutuspalveluita ei ole tarjolla esimies- ja
samoille kohderyhmille 7 johtamistaitoihin, tiimi-,
ryhma- ja
Julkinen koulutuspalvelu kilpailee oman _ 11be projektityotaitoihin seka
palvelumme kanssa ° asiakastyohon (esimerkiksi
vuorovaikutus-, myynti- ja

Julkinen koulutuspalvelu ja tarjpamamme markkinointi)
svdentivat tois . [ER
koulutuspalvelu taydentavat toisiaan

Toimimme julkisten koulutuspalveluiden - gloc
tuottajana, esim. tyovoimakoulutus °

Muu, miki? || 3%

En osaa sanoa _ 12 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Aluekehittimicen knnculttitnimictn MDI
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Yleisia havaintoja kyselysta

Tarjottavien koulutuspalveluiden sisalto

Yleiset tietotekniset taidot | IIINGEG © *
Ammattimainen IT-osaaminen | IIIIIG © %
Esimies- ja johtamistaidot | NI 3 -
Tiimi-, ryhma- ja projektitydtaidot | NNENININININING - %

Asiakastyd (esimerkiksi vuorovaikutus-, myynti- ja
markkinointi)

Ongelmanratkaisutaidot || NI 1=

Hallinto- ja toimistoalan taidot (esimerkiksi laskutus
ja taloushallinto)

Vieraan kielen taidot | NI 112

Tekniset, kdytdnndlliset tai tehtdvikohtaiset taidot
(ammattiin tai tyotehtdavaan liittyva...

Suullisen ja kirjallisen viestinnin taidot || NIEINGG 12 %

Matemaattinen osaaminen ja/tai luku- ja
kirjoitustaito

Jokin muu, mika? I 0 %

. 25 %
I s
I G o
I s =

Enosasanca [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Jokin muu, mika?
+ Spesifeja koulutuksia ammattialojen tarpeisiin seka yksittaisille osaamisalueille MDI 2
Alurkehittimisen knnculttitnimictn \



Yleisia havaintoja kyselysta

Arvio koulutuspalveluiden markkinan kehityksesta omalla koulutuspalvelujen alalla

Kasvu odotetaan erityyppisissa
S yrityksissa. Osaamisalueittain hieman
Kasvavan merkittavasti (vii 20 %) - | REEEEAIR vahvemmin kasvua ennakoivat mm.
johtamista, asiakastyota,
ongelmanratkaisua, ryhmatyota seka
speisifeihin osaamistarpeisiin
koulutuksia tarjoava yritykset

Kasvavan jonkin verran (5—20%)

Pysyvan ennallaan

Supistuvan jonkin verran (5-20%)

Supistuvan merkittavasti (yli 20%)

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Aluekehittimicen knnculttitnimictn MDI
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Yksityiset jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinat ovat
vahintaan yhta suuret kuin julkiset

Koulutuspalveluiden keskimaarainen liikevaihto oli vastaajajoukossa

n. 1 m €, korkeimmillaan kymmenia miljoonia euroja.

Mediaani oli 32 000 euroa, mika kuvaa, etta vastaajajoukossa on merkittava maara
pienia yrityksia

Aineistoista eri oletuksilla estimoituna yksityisen koulutusliiketoiminnan liikevaihto
on joistakin sadoista miljoonista miljardiin euroon

Koulutusyritykset painottuvat suuriin kaupunkeihin, mutta koulutusmarkkinoiden
toimivuuden kannalta tata ei nahty erityisen merkitykselliseksi

MDI &
Aluekehittimicen knnculttitnimictn L



Julkisen ja yksityisen roolit
maarittyvat ilman
keskustelua ja keskustelijoita




Yksityiset yritykset eivat paaosin koe kilpailevansa
julkisen koulutusjarjestelman kanssa

e Julkisen tarjonnan laajuuden vuoksi yksityista tarjontaa jaa syntymatta

* Koulutustarjoajat pitavat laajaa julkista koulutustarjontaa suomalaisen
vhteiskunnan ominaisuutena, ei varsinaisena markkinahaittana.

* Yritysten palveluiden rooliksi muotoutuu julkisen koulutustarjonnan
taydentaminen

* Kilpailuneutraliteetin toteutumisesta on huolehdittava niissa
markkinoiden osissa, joissa toimii seka yksityis- etta julkisomisteisia
toimijoita

MDI &
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Puuttuu keskustelu, mutta myos keskustelijat

* Jo lahtékohtaisesti koulutuksen rooli ostettavana ja myytavana

hyddykkeena jaa jatkuvan oppimisen kehittamisessa toistuvasti
tunnistamatta.

 Kokonaisuudessaan jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoilta puuttuu

keskustelu yksityisen ja julkisen rooleista ja esimerkiksi rahoituksen
vastuista

* Yksityiset koulutustoimijat eivat suurelta osin tunnista itseaan osaksi
koulutusmarkkinoita, eika heita voi myoskaan kattavasti tunnistaa
ulkopuolelta.

 Toimiala ei ole jarjestaytynyt, mutta se tapahtunee, jos syntyy alalle

merkityksellinen jarjestaytymisen syy .
Aliiskshittimicen kaneulttitnimictn 7%%;?



Mihin jatkuvan oppimisen
markkina on kehittymassa?




Suuri osa jatkuvan oppimisen tarpeesta
taytetaan tutkintokoulutuksessa, mika ei
ole koulutusjarjestelman tai yksilon

kannalta tarkoituksenmukaista.
OECD 2020

Aluekehittimicen knnculttitnimictn MDI ’



Millainen on markkinan tulevaisuus?

Tapaustutkimusten kolme suuryritysta (TietoEvry Oyj, S-ryhma ja Wartsila Oyj
Abp) hyodyntavat kaikki 70-20-10 -mallia

* 70% oppimisesta tapahtuu tydssa, tyotehtaviin sidottuna ja tyon osana

* 20% oppimisesta tapahtuu vertaisoppimisena

* 10% jarjestetaan erillisina koulutuksina, hankittuina tai itse tuotettuina

Markkinoilta hankittaviin koulutuksiin kohdistuu suuria vaikuttavuus-,
skaalautuvuus- ja laatuodotuksia, joita kotimainen tarjonta ei aina tayta.

Suurten yritysten jatkuvan oppimisen tarpeissa kotimaisella tarjonnalla, sen
paremmin julkisella kuin yksityisellakaan, ei ollut suurta roolia, koska koulutusta
jarjestetaan pitkalti omin voimin taydennettyna pienella ostetulla osuudella

Ostetussa koulutuksessa kansainvalinen tarjonta on olennainen erityisesti
kansainvalisissa yrityksissa

MDI &
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Toimenpidesuositukset

1. Kisitteiden ja tietoperustan monipuolistaminen kattamaan paremmin markkinaehtoista tarjontaa
* Sanasto- ja kasitetyo sisallyttamaan markkinaehtoista toimintaa (julkinen ja yksityinen sektori)

 Tiedon laadun ja maaran parantaminen koskemaan markkinaehtoista toimintaa
(julkinen ja yksityinen sektori)

2. Koulutusmarkkinaa koskevien kehitystarpeiden edistaminen julkisen ja yksityisen sektorin
vhteistyona, esim.

e (Osaamisen tunnistamisen kaytannot sisallyttamaan markkinaehtoista toimintaa

* Pienten osaamiskokonaisuuksien kehittaminen ja institutionalisoituminen osaksi paitsi
koulutuksen jarjestamista, myos tilastointia, tuen muotoja ja kehittamista

e Koulutuksen loydettavyyden vahvistaminen eri kohderyhmissa, kuten pk-yrityksissa
(esim. koulutusalustat)

 Menetelmien luominen haavoittuvassa asemassa olevien, kuten matalasti koulutettujen
aikuisten, osallistumiseen jatkuvan oppimisen koulutukseen
(esim. innovatiiviset julkiset hankinnat)

- Selvitys ei sisdlla markkinan rakennetta koskevia toimenpide-ehdotuksia,
koska se on merkittava yhteiskuntapoliittinen valinta ——— Y, D K



Jatkuvan oppimisen koulutuksen on tuotettava paljon
lisdarvoa, jotta lyhytkin koulutus on kannattava
investointi niin yrityksille kuin yhteiskunnalle. Jatkuvan
oppimisen on oltava maailman huippua jatkuvana

oppimisena, ei tutkintokeskeisen koulutusjarjestelman

lapsipuolena.
Karma-hankkeen johtopaatoksia.

Aluekehittimicen knnculttitnimictn MDI ’



Kiitos!

www.mdi.fi/karma

Ittitoimisto M DI



