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"Yksi nayttdjarjestelma, tutkintotoimikuntauudistus ja OVTES kuntoon”

AMKEn kysely: Sdantelyn vahentaminen ja normipurku johtavat asiakaslahtéisyyteen

Valinnanvapauden lisddminen, henkil6kohtaistaminen ja monitasoisen sédntelyn purku nousivat keskisimmiksi
keinoiksi asiakasldhtéisyyden lisGdmiseksi ammatillisessa koulutuksessa. Tybeldmdldhtéisyys ja tulevaisuuden
ammatillisen osaamisen vaatimukset eivdt vastaajien mukaan edellytd nykyisenkaltaista yksityiskohtaista sddntelyd,
vaan toimivaa laatujdrjestelmdd, tyoeldmdléhtéisyyttd sekd mahdollisuutta toimia joustavasti.

AMKEn kyselyn tausta

Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKE ry avasi lokakuuksi nettisivuilleen avoimen kyselyn, jonka tavoitteena
oli selvittaa se, mita ajatuksia normien purku ja asiakasldahtoisyyden kehittdminen herattavat. Kysymyksia oli kaksi:

Miten Sind purkaisit ammatillisen koulutuksen sddntelyd ja /tai pddllekkdisyyksia?
Miten ammatillinen koulutus toimisi jatkossa asiakasldhtéisemmin?

Kyselyyn tuli 31 vastausta ja nettikyselyn tapaan vastaukset olivat sekd nopeita ranskalaisia ettd pidempia pohdittuja
esseitd. Kysely oli avoin kaikille ja yhteistydkumppaneista ainakin opiskelijajarjestot kayttivat mahdollisuutta.
Enemmisto vastaajista on AMKEnN jasenten eli koulutuksen jarjestdjien edustajia. Vastaaminen oli nimetonta.

Normien ja sdadntelyn purkuun on vahva yhteinen tahto

Ensimmainen kysymys koski sadantelyn purkua. Vastauksista nousi esiin kaksi merkittavaa kokonaisuutta:
tutkintobyrokratia ja koulutuksen jarjestdjien raportointi. Erilaiset ja osin paallekkaiset tavat suorittaa ammatillinen
tutkinto sekd monimutkainen rahoitusjarjestelma ovat johtaneet hallinnon paisumiseen. Raportoinnin ja selvitysten
massiivisuus nayttaa erityisesti niukkoina aikoina tyo6llistavan sekda maarallisesti etta henkisestikin. Nykyisen
koulutuksen jarjestajat tekevat useita suunnitelmia, jotka ovat osittain paallekkaisia. Erilaiset viranomaisten
lahettamat kyselyt tulisi yhdistad. Nyt tyoladita ja osin paallekkaisia kyselyita tulee eri toimijoilta.
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Tutkintojen suorittamiseen liittyvasta byrokratiasta ehdottomasti eniten mainintoja saivat tutkintotoimikunnat.
Kyselysta kavi ilmi, ettd ne ovat "koulutuksen jarjestdjiin kohdistuvan pompottelun” malliesimerkki. Erdan kyselyyn
vastanneen sanoin: “tutkintotoimikuntien omalakisuus hukkaa hyvatkin esimerkit ja toimikuntien erilaisista
kaytannoista on tullut viidakko, josta selvidmiseen ei riitd mitkdan voimat.”

Huomiota kiinnitettiin myds siihen, etta tutkintojen suoritusmuotojen rajat ovat niin tiukat, ettd opiskelijan tai
tydelaman tarpeista lahtevat muutokset suorittamistavassa tai henkil6kohtaistaminen térmaavat ehtoihin ja
saadoksiin. Osa vastaajista oli valmis my6s poistamaan opiskelijapaikkasdantelyn kokonaan. Osa taas ehdotti sita
tehtavaksi erityisesti nuorten osalta.

"Tuijotetaan liikaa tutkintoja, nyt pitdisi kouluttaa osaajia toihin, ei papereita. "

Normien purkuehdotuksissa yksittdisia mainintoja saivat myos erilaiset pakolliset [ahinna turvallisuuteen liittyvat
kortit, kielet seka oppisopimushallinto. "Nykyinen oppisopimusjarjestelma on nopeasti muuttuviin henkiloston
osaamisen kehittamisen tarpeisiin rakenteeltaan jaykka. "

Vastaajien viesti olikin selked — yksinkertaistetaan jarjestelmaa. Yksinkertaisimman rahoitusjarjestelman mukaan:
”Rahoitetaan tutkinnon osien suorittamista ja suoritetaan ainoastaan yksi ll-asteen tutkinto.” Normien vaihtoehdoksi
tarjotaan laatua ja laatujarjestelmaa. "Toimintaa voitaisiin arvioida mieluummin toimivalla laatujarjestelman
arvioinnilla kuin saantelylla."
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Yksinkertaistamista vaatii vastaajien mukaan tutkintojarjestelma, rahoitusjarjestelma, tutkinnot, tutkinnon
suorittamisen tavat ja jarjestamisluvat seka opiskelijoiden oikeusturvaan ja hyvinvoinnin tukemiseen liittyvat
kdytannot. Lisaksi konkreettisia ehdotuksia tuli tydaikajarjestelman ja vaikkapa lomakepohjien yhtenaistamiseksi.

Monessa vastauksessa nahtiin toimijaksi ja sdantelyn purkajaksi OKM, OPH, TEM tai Karvi. Moni vastaaja myos kysyi,
missa kulkee eri viranomaisten toimivaltojen rajat sdantelyn, normien ja “koulutuksen jarjestdjien pompottelun”
suhteen. On selvaa, etta yksinkertaistamista tarvitaan jarjestelmatasolla ja reformin odotetaan ratkaisevan monet
esille tulleet asiat.

Koulutuksen jarjestdjien keskinaiselld yhteistyolla ja oman toiminnan selkiyttamisellakin voidaan ottaa
yhdenmukaistamisen tielld. Tastd ovat esimerkkind oppisopimuksen yhteiset lomakepohjat. Osa esitetyista
ratkaisuista liittyi teknologian kehittymisen tuomiin mahdollisuuksiin. Yhtenaisten verkkokurssien, striimattujen
luentojen, yhteisten avointen oppimisymparistéjen tai muiden digitalisoinnin luomien mahdollisuuksien nahtiin
tuovan "joustoa, tehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta”.

Asiakaslahtoisyys lisdantyy sadntelya purkamalla

Kyselyssa ei maaritelty vastaajille termid ammatillisen koulutuksen asiakas. Asiakas oli vastauksissa opiskelija ja/tai
ty6elama. Padosa vastauksista kasitteli molempia asiakasryhma. Erdassa vastauksessa asiakkuuden kaksijakoisuus
maariteltiinkin: ”Ammatillisen koulutuksen pitda palvella seka tydelamaa etta yksiloita. Palvelut pitda rakentaa
kummastakin suunnasta.” Sddntelyn purkamisen uskotaan parantavan asiakaslahtdisyytta.

Opiskelijaan liittyvan asiakaslahtoisyyden lisddmisesta tahtaadvista toimista yli 70% liittyy yksil6llisiin valintoihin,
henkilokohtaisuuteen ja valinnanvapauteen. Keinoina mainitaan osaamisperusteisuuden hyddyntaminen,
teknologian kehittdminen, osaamisen tunnistaminen, laadukas opetus, tehokkaasti jarjestetty opetus. Siirtyminen
oppilaitoksesta oppisopimukseen tai painvastoin on opiskelijoiden mielesta liian hankalaa.
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Loput opiskelijoiden asiakaslahtoisyyden keinoista liittyi opiskelijan tarvitsemiin tyoelamataitoihin ja —valmiuksiin —
oppilaitoksen tehtdvana on turvata opiskelijan tyollistymista.

Tyoeldma asiakkaana on ammatillisen koulutuksen vahvuus

Vastauksissa ei ole |0ydettavissa yhta ja yksittdista keinoa lisdtd ammatillisen koulutuksen tydelamalahtoisyytta. Sen
sijaan esille tuli useita erilaisia keinoja, joilla lisdtdan asiakaslahtoisyyttda ammatillisessa koulutuksessa. Toimet tulee
vastaajien mukaan kohdistaa seka tutkintojen sisaltéihin (opitaan ja opetetaan asioita, joita tyoeldmassa tarvitaan),
tutkintojen suoritustapoihin (lisdtaan tyoelamassa tapahtuvaa oppimista eri keinoin ja mallein), koulutuksen
jarjestdjien henkilostoon (oman henkilostomme tdydennyskoulutukseen ja tydelamatuntemukseen on panostettava)
seka tydelamakumppaneiden henkiloston kehittdmiseen (tarjotaan tyoelaman tarpeisiin relevantteja
koulutuspalveluita nopeasti). Vastuu muutosten edistdmisesta jakautuu eri toimijoiden kesken.
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Tybelamalahtoisyyden kehittaminen on alakohtaista ja jopa tydnantajakohtaista enemman kuin, mihin
tutkintojarjestelmamme antaisi mydden. Tutkintojen jaykkyys keraa aika ajoin kritiikkid ja osa tydnantajista vaatiikin
nopeampaa reagointia osaamistarpeiden muutoksiin. Tutkintoja pienemmat, tyossa tarvittavat patevyydet vaativat
jatkuvaa paivittamista: "Ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta pitaisi voida toteuttaa myds ilman
tutkintotavoitetta tai sisallyttda valmistavaan koulutukseen mydos sellaisia teemoja, jotka palvelevat kunkin yrityksen
tarpeita.”

Suomessa tarvitaan avointa keskustelua siita, miten sovitetaan yhteen valtakunnallisen koulutuspolitiikan tavoitteet,

kuten jatko-opintokelpoisuus tai syrjaytymisen ehkaisy ja yksittdisten yritysten tarpeet varmistaa osaavaa tyovoimaa
mahdollisimman nopeasti ja lyhyin koulutusajoin.



