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AMKE

Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKE ry

AMKE:n tavoite on kehittdd ammatillista koulutusta. Tavoitteena on, ettd am-
matillinen koulutus tuottaa Suomen menestyksen ja kilpailukyvyn kannalta
oleellista osaamisesta seka valtakunnallisella ettd alueellisella tasolla.

Kehittamistyota tehddan yhdessa asiakkaiden kanssa. AMKE:n asiakkaita
ovat organisaation jasenyhteisot, valtionhallinto, yritykset ja muut tydyhtei-
sot, kunnat ja alueet sekd opiskelijat. Tarkeimpia kumppaneita ovat muun
muassa valtionhallinto, valtakunnalliset jarjestot, kansainvéliset yhteistyota-
hot sekd Suomen Kuntaliitto.

Uudenmaan ammatillinen aikuiskoulutus tyéeldaman innovaatioiden ke-
hittdjaksi ja Ammatillinen koulutus tydeldméan innovaatioiden kehittdjaksi
muodostavat yhdessd AMKE:n toteuttaman projektikokonaisuuden, jonka ta-
voitteena on ammatillisen koulutuksen osaamisen kehittdminen kaytantolah-
toisen innovaatiotoiminnan kehittdjana. Projektin rahoittajina ovat olleet Eu-
roopan sosiaalirahasto ja Uudenmaan ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskukset.

Vipuvoimaa
E U ; lt 2 R Elinkeino-, likenne- ja
- ymparistokeskus

Euroopan unioni
2007-2013

Euroopan aluekehitysrahasto
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SUSINMNO

Kehittdjakumppanit

AMKE:n Ammatillinen koulutus tyoelaman innovaatioiden kehittajaksi -pro-
jektien kdytdnnon toteutuksesta ja kasikirjan tuottamisesta on vastannut
Susinno Oy. Kasikirjan visualisoi muotoilija Laura Mellanen perehtymélla pro-
jektin kulkuun ja sisélt66n. Teoria ja pohdinta saa rinnalleen kuvia, pienia tari-
noita ja tulkinnallista tietoa.

Susinno on kaytént6lahtdisen innovaatiotoiminnan uranuurtaja. Susinnon
palvelut rakentuvat vankan tieteelliselle pohjalle ja tahtdavat kestévaan inno-
vaatiokyvykkyyden parantumiseen ja uuden innovaatioparadigman vaatimaan
toimintakulttuurin muutokseen. Organisaatioissa ja arvoverkostoissa Susinnon
tavoitteena on purkaa siiloja. Tulevaisuuden kilpailukykya luodaan ‘parvialylla ja
sosiaalisella padomalla’. Susinno rakentaa rajapinnoilla dlyllisen ristipolytyksen
keinoin uusia mahdollisia maailmoja ja polut niihin paasemiseksi.

11



Pilottiorganisaatiot

Projektiin osallistui Uudellamaalla seitseman ja vastaavasti muualla Suomes-
sa kymmenen ammatillisen koulutuksen tai ammatillisen aikuiskoulutuksen
jarjestajaa.
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AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUSKESKUS
ELAA JATKUVASSA MUUTOKSESSA

Timo Karkola

Suuri osa ammatillisista aikuiskoulutuskeskuksista on aloittanut
toimintansa kurssikeskuksina 40 — tai jopa 90 vuotta sitten. Syyna
keskusten perustamiselle saattoi olla tarve hankkia ammattitaito
rintamalta kotiutettaville miehille tai sittemmin teollisen ja palve-
lurakenteen voimakas kasvu, joka johti voimakkaaseen maassa- ja
maastamuuttoon. Ratkaisuna kohtaanto-ongelmaan nahtiin - aivan
kuten nykyisinkin - lyhytaikainen, tydvaltaisiin opetussuunnitelmiin
perustuva koulutus. Kurssikeskukset olivatkin syntyhetkensa merkit-
tava elinkeino- ja tydvoimapoliittinen innovaatio.

Kurssikeskusten tarkoitus, rooli ja tehtédvat kehittyivat voimakkaasti
1980- ja 90 -luvuilla. Keskusten toiseksi tukijalaksi tyévoimakoulutuk-
sen rinnalle kasvoi opetusministerion rahoittama, 1990-luvun puoliva-
listd lahtien ndyttétutkintoperusteinen koulutus. 2000-luvun vaihteesta
Idhtien keskusten elinkeinopoliittinen suuntaus vahvistui ja kovan rahan
henkilostokoulutus alkoi muuttaa niitd tydeldaman kehittdmiskeskuksiksi
tai postmoderneiksi oppimiskeskuksiksi, kuten Jorma Nykdsen vuodelta
2010 perdisin olevassa vaitoskirjassa ‘Aikuiskoulutuskeskusten koulu-
tusreformien tarkastelua arvojen nakékulmasta’ maaritellaan.

MUUTOS EI SYNNY ILMAN MUUTOKSEN JOHTAJAA

Muutokset aikuiskoulutuskentan strategiassa, rakenteissa ja palveluis-
sa eivat ole kuitenkaan syntyneet itsestdan tai ulkopuolelta ohjattuina.
On tarvittu visionaarisia ja rohkeita aikuiskoulutuksen ndkijoita ja te-
kijoita, jotka uskaltavat arvioida organisaatioiden tarkoitusta, roolia ja
tehtdvid, identiteettid, osaamista ja toimintamalleja sekd palvelutuot-
teita yhteiskunnan ja asiakkaiden kulloisistakin tarpeista katsottuna.
Uusien mahdollisten maailmojen rakentajia on yhdistanyt vahva ko-
kemus ja nakemys, mutta myds rohkeus luopua vanhasta. Jatkossakin
liitdn innovatiivisuuteen vahvasti myds luopumisosaamisen.
Ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset ovat menestyneet erin-
omaisesti vuosina 2002 - 2010, jolloin opiskelijavolyymit ja keskusten
liikevaihto ovat kasvaneet jokaisena vuonna perdkkdin. Kehityksen
ovat tehneet mahdolliseksi kasvanut asiakastarve, yhteiskunnan halu
ja kyky rahoittaa toimintaa seka keskusten tyeldamaldhtéinen edella-




kavijyys osaamisen johtamisen, tuotejohtamisen seka oppimisympéristdjen ja
menetelmien kehittdmisen alueilla.

Myéonteinen kehitys paattyi kuitenkin vuonna 2010, josta muodostui nyky-
muotoisen ammatillisen aikuiskoulutuksen saturaatiopiste. Tulevina vuosina
aikuiskoulutuskeskukset haastaa toimintaympériston taloudellinen epavaka-
us ja kasvustrategian edellyttdama toiminnan painopisteen muutos henkil6s-
tokoulutusmarkkinoille.

YLLAPIDA, KEHITA JA LUOVU

Aikuiskoulutuskeskukset kohtaavat ldhivuosina uusia kilpailijoita ja asiakkaat
odottavat niiltd nopeaa reagointia, liiketoimintaldahttisyytta seka raataloityja pal-
veluita. Keskukset tarvitsevatkin uudenlaista herkkyyttd ymmartaa asiakkaidensa
liiketoimintaa. Uudistuminen muuttuvilla markkinoilla edellyttdad johtamisen, si-
sdisen yhteistyon ja kulttuurin pdamaaratietoista kehittamista.
Aikuiskoulutuskeskusten on vastattava haasteisiin lunastaakseen paikkansa
osana palvelurakennetta. On investoitava oppimisympadristéihin ja keskityttava
asiakkaille lisdarvoa tuottavaan kannattavaan toimintaan. On panostettava asia-
kassuhteiden hallintaan, prosessien ja johtamisen kehittdmiseen seka tuotejohta-
miseen. Osaamisen johtamisella on mahdollista saavuttaa palveluiden parempaa
vaikuttavuutta ja sen keskiossa tulee olla kouluttajien liiketoimintaosaamisen seka
menetelma- ja teknologiaosaamisen paamadaratietoinen kehittdminen.
Erinomainen esimerkki tuloksellisesta uudistumisesta on uusia energiate-
kniikoita koskeva kehityshanke Amiedussa. Hankkeeseen osallistuivat alusta
Iahtien alan yritykset varsinaisina edunsaajina, alan jarjestot sekd Tekes ja
Motiva. Kokemusten ja ndkemysten kirjo yhdistettyna vahvaan sitoutumiseen
ja yhdessa toimimiseen mahdollistivat uudenlaisen palvelutuotannon ja sitd
tukevat oppimisympadristot. Toinen Amiedun esimerkki liittyy sellaisten kartoi-
tuspalveluiden tuotteistamiseen, joiden avulla yritysten ja yhteisdjen koulu-
tus- ja kehittdmisinvestointien vaikuttavuus ja tehokkuus paranevat. Amiedun
Luotsi-tuoteryhman synnysta on case-kuvaus mukana téssa raportissa.
Aikuiskoulutuskeskukset eivat ole jadneet, eivdtka saa jaada, aiempien saa-
vutustensa henkisiksi vangeiksi. Niihin kohdistuu jatkossa merkittavida muu-
tosodotuksia ja -paineita. Pyrkimys tydelaman kehittdjiksi edellyttaa tekoja,
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jotka parantavat niiden uskottavuutta asiakasarvon tuottamisessa. Nykyisella
osaamisella, toimintamallilla ja palveluilla saadaan aikaan nykyiset tulokset,
mutta koska ne eivat riitd yhteiskunnalle, yritykselle tai yhteisolle tai yksittai-
selle kansalaiselle, niitd on muutettava tai luotava kokonaan uutta. Muutok-
sen myota aikuiskoulutuskeskusten profiili muuttuu, ja samalla muuttuu myés
opettajien ja kouluttajien ammatillinen identiteetti.

NAKEMYS — PANOS — TOIMINTA, MUTTA VASTA TULOS RATKAISEE

Ammatillisten Aikuiskoulutuskeskusten Liitto ry ja sitemmin Ammattiosaami-
sen kehittamisyhdistys AMKE ry on tehnyt yhteisty6td Lappeenrannan teknil-
lisen yliopiston ja Susinno Oy:n kanssa aikuiskoulutuskeskusten kehittdmiseksi
innovaatioymparistoiksi. Kaytantolahtdisten innovaatioiden merkitys korostu-
nee jatkossa asiakasvaatimusten, tuotannon ja palvelunlaadun seka tyon tuot-
tavuuden kehittdmisessa niin elinkeinoelamassa kuin julkisissakin palveluissa.

“Innovaatioita syntyy verstaan lattiatasolla, kidytdnnén tyétehtdvien yhtey-
dessd”, kuten professori Vesa Harmaakorpi on kiteyttanyt. “Hyvd ammattilai-
nen ei ole vain taitava tyénsé suorittaja, vaan myés tyénsd ja koko tyéyhteisén
kehittdjd.” Ndin ammattitaitokdsitteen muutos johtaa samalla myds ihmis- ja
oppimiskasitysten muutokseen.

Aikuiskoulutuskeskukset innovaatioymparist6ind, innovaatiotoiminta ja in-
novaatiopedagogiikan méaarittely ovat merkittdva haaste ja mahdollisuus or-
ganisaatioiden johtamiselle ja sisdiselle yhteistyolle. Nykyiset tulos- ja henki-
|6stbjohtamisen tarpeisiin luodut toimiala- ja yksikkorajat eli nk. “siiloajattelu”
ovat, jos ei este, niin ainakin hidaste asiakasldhtodisten asiakaspalveluproses-
sien ja palvelutuotteiden kehittdmiselle ja toteuttamiselle. Jatkossa eri toimi-
joiden vilisen yhteistyon lisddntyminen ja sen tuloksena syntyvat erilaisten
osaamisten yhdistelmat tarjonnevat parhaan siirtovaikutuksen eli vaikutta-
vuuden asiakkaan arjen tuotannollisiin ja asiakaspalveluprosesseihin.

Timo Karkola

Ammattikasvatusneuvos

Ami-sdditién johtaja ja Amiedun rehtori

Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry:n varapuheenjohtaja
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1. JOHDANTO

Suomella on vahva maine innovatiivisena maana. Suomi on tehnyt todella
nopean sodanjalkeisen nousun hyvinvointivaltioksi. Joka puolella maailmaa
ihastellaan maailman parasta peruskoulutusta ja kyvykkditd ammattilaisia.
Kuitenkin samalla ihmetellaan kulttuurissamme syvalla olevaa varautunutta ja
jaykkaa kaytosta. Nyt onkin herdtty huomaamaan, ettd pelkastaan fokusoitu-
neella koulutuksella ei enda parjaa. Ammattilaisten tdytyy osata oman erityis-
alansa lisaksi erilaisia kulttuurisia- ja innovaatiotaitoja.

Euroopan komissio, joka pitkddn piti Suomea innovaatiopolitiikan malli-
maana, on nyt huolissaan suomalaisten asenteesta: ‘'meilld ei ole ongelmia
tai kehitystarpeita, me on laitettu asiat kuntoon 30 vuotta sitten ja nailla men-
naan’. Tama asenne tulee vaistamattd johtamaan rytindan ja radikaaleihin
muutostarpeisiin. Enda ei parjata prosessien tehostamisella tai ‘juoskaa ko-
vemmin’ kehittamiselld. Tulevaisuuden kilpailukyky ja tuottavuus edellyttavat
innovaatioita: uusia asioita ja toisin tekemista.

Tulevaisuuden menestysresepteja 16ytyy dlyllisen ristiplytyksen ja erilais-
ten tietojen yhdistdmiseen perustuvasta kdytdntdlahtoisestd innovoinnista.
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On suhtauduttava ennakkoluulottomasti rajojen rikkomiseen ja otettava mu-
kaan henkilosto, asiakkaat sekd muut yhteistydkumppanit innovoimaan uusia
ratkaisuja. Tama vaatii muutosta vallassa oleviin asenteisiin ja toimintamal-
leihin. On tunnustettava, etta innovaatiot voivat syntya hyvin eri suunnista ja
ettd jokaisella tyontekijalla on kyky rakentaa mahdollisia maailmoja.
Innovaatioymparistdn muutos on johtanut kannanottoihin useissa strate-
giadokumenteissa, kuten kansallinen innovaatiostrategia, opetus- ja kulttuu-
riministerion luovuusstrategia ja tyo- ja elinkeinoministerion aluestrategia.
Aluestrategia 2020 on madrittdnyt Suomessa tarvittavan kahta innovaatiopo-
litiikkaa: tiedeldhtodistd ja kaytantolahtoista. Nailla on erilaiset toimintalogii-
kat. Tiedeldhtdinen nojaa perustutkimuksesta ldhtevddn tiedontuotantoon,
kun taas kdytantolahtoisessa innovaatiotoiminnassa tiedontuotanto ja -kaytto
tapahtuvat samanaikaisesti nojaten kdytdnnosta nousevaan tarpeeseen.
Koulutus on muutospaineiden alla. Uusia muotoja ja vaihtoehtoja on jo
saatavilla, esim. verkossa toteutettavat kurssit tarjoavat houkuttelevan vaihto-
ehdon mm. ty6ssdkayville opiskelijoille. Tulevaisuudessa opiskelija vaatii yha
enemman, eikd ole |0ydettdvissa yhta kaikille opiskelijoille sopivaa mallia. Tar-
vitaan erilaisia oppimis- ja opettamistapojen seka ympaéristojen kirjoa. Opetta-
jan ja oppilaan roolit muuttuvat ja hamartyvat. Opettaja ei ole vain tiedon kaa-
taja vaan fasilitoija, joka auttaa oppilasta 16ytdmaan oman oppimispolkunsa.
Kaytantolahtoista innovaatiotoimintaa verrataan matkaan ja matkan te-
koon. Matkustaminen edellyttda uteliaisuutta ja halua lahted liikkeelle, kulku-
neuvoa, matkakumppaneita, matkaevaitd, kompassia, karttaa, tahtoa ja taito
ylittda ja kiertaa esteitd, vimmaa kulkea ja kohdata tuntematon ja ennakoima-
ton. Ennen matkaa meilld on ihania unelmia siitd miten sujuvasti kaikki menee.
Matkan teossa kuitenkin yleensd on mutkia ja yllatyksia, kaikki ei aina mene
niin kuin Stromsoéssa. Niinpd yhdessd matkaa tekevien joukon on luotava riit-
tava luottamus, kunnioitus ja arvostaminen toinen toisiaan kohtaan. Erityisen
haastavaahan tdma on kun joukko muodostuu eri toimialan ja
ammattiryhmén ihmisistd ja erilaisista temperamen-
teista ja persoonallisuuksista. Konkreettinen
tyokalu rikastuttavaan vuorovaikutukseen
on yhteisesti sovittu tyrmaysvapaa vyohyke.
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Innovointipalaverin tai ideointitapahtuman alussa yhdessa tehdadn sopimus
arvostamisesta; ei tyrméata toisen ideaa, ndakokulmaa tai tapaa ldhestya asiaa.
Julistetaan siis yhdessa véliaikainen tyrméyskielto palaverin ajaksi. TYRMAYS-
KIELTO — tatd on testattu vuosia harmaakorpelaisessa innovaatiotoiminnassa ja
se toimii!

TYRMAYS-
N RKIELTO

Ty6- ja elinkeinoministeri6
(2010) Suomen aluekehittd-
misstrategia 2020.
Saatavilla: http.//www.tem.
fi/files/26330/ALUEKEHITTA-
MISSTRATEGIA_2020.pdf

OPM (2009) Tutkintojen ja

muun osaamisen kansallinen
viitekehys. Opetusministerion
tyéryhmdmuistioita ja selvityksic
2009/24

Saatavilla: http://www.minedu.
fi/export/sites/default/OPM/

Julkaisut/2009/liitteet/tr24.
pdf?lang=fi

Lewis, R. (2005) Finland, cultural
lone wolf. Intercultural Press Inc.
Boston, USA.

Pdssild, A., Harmaakorpi, V.,
Kallio, A. & Konsti-Laakso,S.
(2011). Taitava ammattilainen ei
ole vain taitava tyon suorittaja,
vaan myds taitava tyon kehittd-
jd. Loppuraportti. Aike Oy.
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Kaytantoldahtoinen innovaatiotoiminta

Innovaatio voidaan madritelld ammatillisen kou-
lutuksen kontekstissa kdytantéon otetuksi uudis-
teeksi. Innovaatiot voivat olla hyvin monenlaisia:
tuotteita, palveluja, prosesseja, organisatorisia tai
systeemisid uudistuksia. Innovaation lahteena ko-
rostetaan osaamista. Mutta syntyykd innovaatio
yhteen osaamisalaan keskittyvdlld huippuosaa-
misella vai erilaisten osaamisten yhdistelmana?
Tatd voidaan tarkastella tiedontuotantoproses-
sien moodin 1 ja moodin 2 kautta (Gibbons ym. 1994,
Berg-Jensen et al. 2007):

e Moodi 1, missa tietoa tuotetaan yhden alan
sisdlld yhtendisestd teoriapohjasta, rinnastuu
tiede- ja teknologialdhtbiseen innovaatiotoi-
mintaan = STI - Science, Technology, Innovation.

Tama on

RUIU\VIR

tama on

RULWL,

myos teille.

e Moodi 2, missa erilaisia tietoja yhdistelldan
monialaisesti kdytannollisissa ymparistoissa,
rinnastuu kaytantolahtdiseen innovaatiotoi-
mintaan = DUI- doing-using-interacting.

Kdytantolahtéinen innovointi voidaan maari-

telld kdytannon ongelmatilanteista kdynnistyviksi
innovaatioprosesseiksi, joiden ratkaisu syntyy eri-
laisten tietojen ja osaajien yhteistyon ja yhdisty-
misen kautta. Kdytdntoldahtdinen innovointi ei siis
suinkaan tarkoita, ettd siind yhdisteltdisiin vain
kokemusperdistd tai kdytdnnon tietoa tai taitoa.
Keskeista on, ettd myos tieteellinen tieto on pro-
sessissa mukana, mutta kdytdannonldheisen on-
gelmanasettelun ehdoilla ja usein eri tieteenalo-
jen tietoja yhdistellen. (Harmaakorpi & Melkas 2012)

Berg Jensen, M. & Johnson, B. &
Lorenz, E. & Lundvall, B. A. (2007)
Forms of knowledge and modes
of innovation. Research Policy 36,
680-693.

Gibbons, M., Limoges, C., Nowotny,
H., Schwarzman, S., Scott, P & Trow,
M. (1994) The New Production of
Knowledge. Sage, London.

Melkas, H. & Harmaakorpi, V. (2012)
(eds.). “Practice-based innovation:
Insights, applications and policy
implications”, Springer.

Innopakki — kdytdntéldhtoisen
innovaatiotoiminnan kdsikirja (2013)
www.lut.fi/innovation

Innovaatiopedagogiikka

Suomessa ja Euroopassa innovaatiopedagogii-
kan kasitteellistiminen ja kristallisointi on vasta
alussa, vaikkakin organisaation oppiminen on ol-
lut monen tiedekeskustelun keskidssa jo vuosia.
Innovaationdkdkulman ja oppimisen yhdistami-
sessa keskustelussa oleellista on avata tyoeldaméan
nakymad; miten innovaatioon tarvittavaa osaa-
mista ja tietdmysta syntyy, miten sitd ylipdatdaan
opitaan sekd millaisia pedagogisia uudistumisia
innovaatiotoiminta ammatillisessa koulutuksessa
edellyttaa.

Pedagogiikka- kasite tarkoittaa opetusoppia,
opetustaitoa ja —tapaa. Kaikki edelld mainitut
rakentuvat oppimisen perustana oleviin kasityk-
siin. Nain ollen innovaatioon liittyva pedagogiikka
lisdd taitoa- ja tapaa uudistamiseen ja uudistu-
miseen: miten tyoyhteis6t oppivat uudistumaan
ja uudistamaan omaa toimintaansa, tuotteitaan,
palvelujaan ja toimintatapojaan seka siihen mi-
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ten uudistumista voi mahdollistaa ammatillisen
koulutuksen kontekstissa. Tahan liittyy erilaisten
tietdmysten lisddminen niin, ettd tiedontuotanto-
prosessien moodin 1 ja moodin 2 osalta huomioi-
daan myos pedagogiikka.

Ymparoivd maailma muuttuu koko ajan moni-
muotoisemmaksi ja hammentdvammaksi. Nojau-
tuminen vanhaan, teollisen ajan lineaariseen ajat-
teluun, opetuksen standardisointiin ei vie meitd
ketterddn yhteiseen oivallukseen. Nyt tarvitaan
uusia luovia pedagogisia tapoja, kdytdnteitd ja
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mene kuin Strémsossd. Organisaatiossa — tyon
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ja jannitteista. (Elkjaer, 2003; Antonacopoulou & Chi-
va, 2007) Tyéeldman kaytannon tilanteet, ongel-
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Innovaatiopedagogiikka liittyy ammatillisen
koulutuksen opettamisen arvomaailmaan ja
asenteisiin: kuinka tiukasti mentaaliset mal-
limme ovat yhi luokkahuoneessa tapahtuvassa
opetuksessa? Innovaatiopedagogiikkaan tarvi-
taan oppimisen paradigman muutos. Meidan
on luotava uusi ndkymaéa oppimiseen ja opetta-
juuteen. Nyt tarvitaan aidosti kriittista ajatte-

lua, moniammatillista alyllistd ristipOlytysta ja
uudistavia skenaarioita. Mika sinun mielestési
on opettajan ja opettamisen rooli tulevaisuuden
oppimisymparistoissd, missa ja miten ammatil-
linen oppiminen tapahtuu? Kuvittele mita in-
novaatiopedagogiikka on tulevaisuudessa? Vi-.
sualisoi tdma tulevaisuuden kuva ja keskustele
siitd kollegojesi kanssa.
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INNOVAATIOPEDAGOGIIKAN TEESIT (PAssILA YM. 2011)

1.

Innovaatiopedagogiikka ei ole pelkkda ongelman ratkaisua — se on
myds ennakointia, uusien mahdollisuuksien etsimistd, tietojen ja tai-
tojen uudenlaista yhteen sovittamista.

Innovaatiopedagogiikka edellyttda turvaa, turvallisuutta toimintaym-
péristossad, ihmisten toiminnassa ja oppimiskulttuurissa.
Innovaatiopedagogiikan oppimisymparistot ja oppimismenetelmat
ovat kontekstuaalisia ja dynaamisia — pois luokkahuoneopetuksesta
kohti todellista tyossad oppimista.

Innovaatiopedagogiikassa on 24 h nopeaa kommunikointia ja tasa-ver-
taista kohtaamista ketterasti teknologiaa ja SOMEA hyoédyntéen.
Innovaatiopedagogiikan verkostot luodaan yli toimialarajojen, organi-
saation ulkopuolelle ja asiakkaisiin.

Innovaatiopedagogin ammatillinen identiteetti ja tydonkuva rakentuvat
100 % tasavertaisuuteen, myGs kasvattajana opettaja on sosiokulttuu-
rinen innostaja. Kyse on mahdollistamisesta, valittdmisestd, ketterdsta
vhdistelijastd ja rohkeasta riskinottajasta. Opettajan ja koulutusorga-
nisaation tiedonvalta pienenee, innovaatiopedagogiikassa oppija on
tdysivaltainen toimija, jolloin oppiminen on oppijan ja oppimisen fa-
silitaattorin (=kouluttajan uusi ammatillinen identiteetti) yhteisty6ta.
Innovaatiopedagogiikan opetussisaltéa rakennetaan isoista uudista-
misen ja muutoksen fasilitoinnin kokonaisuuksista. Opetussisaltdjen
arvoja ovat vapaus, luovuus, kyseenalaistaminen ja kriittinen reflek-
tio, ristiriitojen ja moniddnisyyden salliminen, vuorovaikutus, konteks-
tuaalisuus.

Innovaatiopedagogiikan pddamaarana on yhdistda tehokas ja jarkeva
tapa tehda tyo (tuottavuuskasvu) yhteison hyvinvoinnin edistamiseksi
(mielekds herkistyminen ihmisiin, ihmissuhteisiin, verkostoissa toimi-
miseen). Koulutuksellisessa kontekstissa laaja-alaiset yhteiskunnalliset
ja humanistiset kysymykset nousevat keskiéon tuottavuus-ajattelun
rinnalle.

00 000000 0000000000 0000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000
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Mitka ovat sinulle merkitykselliset teesit?
Luo jakirjaa omat teesisi tahén.
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TULEVAISUUDENKUVIA

Ammatillisen koulutuksen tahtotila

AMKE ry:n innovaatioprojekteille jarjestetyissa
Innovaatiofoorumeissa syksylla 2012 ammatil-
listen oppilaitosten edustajat rakensivat yhteista
ymmadrrystd oppilaitosten strategiatydon tavoit-
teista kdytantolahtdisen innovaatiotoiminnan ke-
hittdmiseksi.

Yhteiseksi tahtotilaksi muotoutui innovatiivi-
semman ammatillisen koulutuksen rakentaminen
vastaamaan ty6eldamadn muuttuviin tarpeisiin.
Polku tahtotilan saavuttamiseen on rakennettava
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koulutusorganisaatiokohtaisesti omien vahvuuk-
sien ja verkostojen mukaan.

Ty6 jatkui syksyllda 2012 Strategiatreffeilla,
missd jokainen koulutusorganisaatio pohti kehit-
tdmisryhmdssdadn oman organisaationsa tavoit-
teita. Strategiatreffeilld vahvistui ndakemys, etta
ei ole olemassa kaikille sopivaa tapaa tai kaikille
sopivia tavoitteita. Koulutusorganisaatiot hah-
mottavat innovatiivisuutta eri nakokulmista ja eri
vahvuuksien kautta. AMKE tukee koulutusorgani-
saatioita heidan matkallaan.

\ykSilllisia

mispolkuja

\ raja-aidat
#liukenevat

oppilaitokset resurssikeskuksia

sitoutuminen kehittamiseen

aluekohtaisen osaamisen jakaminen

tavoitteet miaritellain
mutta keinoja eirajoiteta

& =
s vahvaa viestintida

2

TULOKSENA SYNTYI SEURAAVA KITEYTYS

Opiskelija on aktiivinen toimija, joka haluaa
jasaa oppia yksil6llisilla oppimispoluilla. Opis-
kelijan osaamisissa korostuu: asiakaslahtoi-
syys, avoimuus tiimity6- ja vuorovaikutustaito,
ongelmanratkaisu ja kyky pistdé toimeksi.
Koulutuksen sijasta puhutaan ohjauksesta ja
valmennuksesta, niihin kiytetdan aikaa.

Tyoelaman ja oppilaitoksen véilinen raja-aita
liukenee. Tyopaikalla asiantuntijasta tulee
kouluttaja. Oppimisprosessi tapahtuu yritys-
ten kanssa yhdessi aikaa, paikkaa ja toiminta-
tapaa vaihdellen. Vuoropuhelu on jatkuvaa.

Alueellisessa kehittimisessi ammatil-
linen koulutus on saumattomasti ja tasaver-
taisesti mukana vaikuttamassa ja tuomassa
oman panoksensa ja visionsa. Oppilaitokset
ovat resurssikeskuksia, jotka ovat sitoutuneet
kehittdmiseen ja jakavat alueen tarvitsemaa
osaamista. Luonteva vuorovaikutus edellyttaa
luottamusta, roolien méaérittamista ja toisen
osaamisen kunnioitusta.

Sisiisessi toimintatavassa keskeistéd on
avoimuus, luottamus, innostus, virheiden
salliminen, vuorovaikutteisuus, palaute flow,
intohimo ja joustavuus. Oman tyon johtaminen
seké osallistava, jaettu johtajuus korostuvat:
tavoitteet maaritellddn mutta keinoja ei liikaa
rajoiteta.

Verkostomainen toimintatapa vaatii vahvaa
viestintéda. Seka viestinté ettd strategia on 14-
piajateltava uudelleen innovaationdkokulmasta.



liNNOKUONO |

Innokuonot (lat. Innoceros Nasus Inspiro) ovat
siilonmurtajaeldimiin kuuluva suurikokoinen
laji, joka eldé luonnonvaraisena edistyksellisissa
ammatillisen koulutuksen organisaatioissa, kuten
Uudenmaan ja muun Suomen AMKE- saarek-
keilla. Innokuonojen toiminta on tyypillisesti
mukaansatempaavaa, ja ne ovatkin huomattavasti
mukavampaa seuraa kuin esimerkiksi organisaa-
tioissa toisinaan vierailevat kaavakuonot.

Vahva visio innovaatiotoiminnan kokeilujen
ja pilottien lapiviemiseksi on Innokuonojen laji-
tyypillista lajikayttaytymistd. Heimoon kuuluu
kolme erilajikantaa; luovat kuonot, uudistavat
kuonot ja yllapitavét kuonot. Innokuono on vahva
javakaaliikkeinen, mutta drsytettdessa hyokkaa
nopeasti ja voimalla. Muita ominaispiirteita ovat
sinnikkyys ja tapa innostua ja innostaa seké tar-
peen tullen kyky keskittya olennaiseen esteiden
poistamiseksi uuden tielta.

Innokuonoaluullaan usein virheellisesti orga-
nisaation ulkopuoliseksi, niin sanotuksi vieraaksi
lajiksi. Todellisuudessa se kuitenkin on jokaisen
organisaation sisilta 10ytyva voima, jota ruokkii
terve yhteishenki ja ndkoalat. Innokuonon le-
vinneisyyden suurin uhka onkin uskon puute ja
siilojen uudelleenrakennus.

Innokuonojen kaltaiset lajit ilmestyvit tyoela-
maéaan uudistusmielisten tyontekijéiden ja mah-
dollistajahenkisten johtajien myota. (iande: ikipedia)

: (Iat.'II'i_.nocerosNasus In"spiro)




Taso 4
Rooli alueellisessa
innovaatiojarjestelmassa

[1. JOHDANTO]

Ammatillisen koulutusorganisaation kehittaminen

Jokaisella koulutusorganisaatiolla on oma identiteetti ja organisatoriset vahvuudet. Tarkoitus ei ole tasa-
paistad. Matka kohti innovatiivista aikuiskoulutusta tehddan kunkin omista lahtokohdista rakentaen puit-
teet innovatiiviselle toiminnalle. Kuvassa 1 esitetyt tasot auttavat koulutusorganisaatioita jasentamaan
innovaatiotoimintaansa ja organisoitumaan sen mukaan.

TAsO 1

Taso 1 kdsittda resurssien ja valtuutuksen hankkimisen innovaatioasialle. Strategia linjaa organisaation
keinot ja tavat tavoitteisiin pddsemiseksi. Jos organisaatio haluaa innovatiivisuutta, se myds resursoi sita.
Haluaako organisaatio panostaa innovatiivisuuteen? Tahtotila ei yksin kuitenkaan riitd; tarvitaan toimin-
nan moottoreita.

TASO 2

Tasolla 2 keskitytaan koulutusorganisaation sisdisen innovaatiokyvykkyyden parantamiseen. Ilman hen-
kilostdon mukaan saamista hienoinkin strategia on vain sanahelinda. Kuinka hyddyntaa henkildstossa ole-
va potentiaali, niin heidan villit ideansa kuin arkityostd kertynyt kokemustieto? liman sitoutuneita ja
innostuneita muutosagentteja innovatiivisuus jad puhunnaksi. Monissa organisaatioissa yrittajamaista
toimintaa esiintyy ilman valtuutusta.

TASO 3

Tasolla 3 liikutaan asiakasrajapinnassa. Ei ole kyse siitd, etta asiakkailta saataisiin tietoa mita he kaipaa-
vat, vaan ennemminkin on kyse yhteisen tiedon luomisprosessista. Koulutusorganisaatio, kouluttajat,
asiakasorganisaatio ja asiakkaat yhdessa luovat yhteisen ymmarryksen siitd millainen on hyva koulutus.
Koulutusorganisaatioiden tulisi lisdtad tarttumapintaa, joka mahdollistaa asiakasldahtoisen toiminnan ke-
hittdmisen. Asiakkaat eivat aina itse osaa pukea sanoiksi omia tulevaisuuden tarpeitaan ja intuitioitaan
tulevaisuuden kehityksesta. Koulutusorganisaation henkilokunnalla tulisi olla herkkyytta tunnistaa po-
tentiaaliset signaalit ja muokata ne koulutustuotteiksi yhdesséa asiakkaiden kanssa.

TASO 4

Tasolla 4 koulutusorganisaatio on tunnustettu merkittdvaksi toimijaksi alueellisessa innovaatiojarjestel-
maéssa. Se toimii aktiivisesti yhteistyossa alueellisten kehittdjdorganisaatioiden kanssa innovaatioympa-
riston kehittdmiseksi. Koulutusorganisaation rooli alueellisessa innovaatiojarjestelmassd muovautuu
kunkin ympariston tarpeiden mukaisesti.
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Taso 4 - Rooli alueellisessa innovaatiojirjestelméassa

Taso 3 - Sidosryhmien osallistaminen

Taso 2 - Henkiloston osallistaminen

Taso 1 - Innovatiivisuus osaksi strategiaa

TEHTAVA SINULLE

Keskustele kollegojesi ja esimiestesi
kanssa ja hahmottakaa miten teidan
organisaationne tavoittaa eri tasot.

1
1
1
1
3

Siilot

Siiloutuminen on yksi kdytantolahtoisen innovaa-
tiotoiminnan pahimmista esteistd. Siiloja muo-
dostuu sekd organisaatioiden vilille ettd niiden
sisdlle mm. eri toimintojen, hierarkiatasojen tai
ammattiryhmien kesken. Oppilaitoksen siilot na-
kyvat esim. tilanteissa, kun eri alojen opettajat
miettivdt keskendan, johto omassa piirissddn ja
sidosryhmat omilla tahoillaan toiminnan uudis-
tamista. Jos innovaatiotoiminta pysyy vain siilo-
jen sisdlla, sorrutaan helposti osaoptimointiin.
Suurin potentiaali uudistumiseen I0ytyy siilojen
valisiltd rajapinnoilta. Siilojen valisen vuorovaiku-
tuksen rakentamisessa oleellista on yhteinen tu-
levaisuuteen orientoituva ajattelu ja mahdollisten
maailmojen rakentaminen: visiointi miten asiat
voisivat olla. Jaettu tulevaisuudentavoite auttaa
konkreettisten kaytantdjen rakentamista: miten
uutta toimintaa ja vuorovaikutusta poikki siilojen
lahdetaan rakentamaan.

Keskeistda on tunnistaa, mitd vuorovaikutuk-
sella tavoitellaan. Vuorovaikutuksen tavoite maa-
rittdd, keitd halutaan mukaan ja millaista tiedon-
vaihtoa tarvitaan.

Jos vuorovaikutuksen tavoitteena on innova-
tiivinen uuden luominen, niin silloin rakennetaan
yhteyksia tahoihin, joilta odotetaan kuultavan uu-
sia ideoita ja erilaisia ajatuksia. Nama eivat tyypil-
lisesti ole niitd kumppaneita, joiden kanssa teh-
daan paivittaista yhteistyota. Ja silloin on oltava
valmiita heittdytymaan yhdessa uuden luomisen
prosessiin, missa lahtotilanne, eteneminen ja lop-
putulos ovat kaikki etukateen tuntemattomia.
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Tulkaanyt
ithmeessa pois!




Jos tavoitteena on olemassa olevan toiminnan
hiominen ja vahittdinen parantaminen, niin sil-
loin mukaan kutsutaan ihmisia, joilla on erilaisia
kokemuksia nykyisesta toiminnasta. Kokemuksia
vertailemalla rakennetaan yhdessa toiminnan pa-
rantamiseksi vaihtoehtoisia ratkaisumalleja.

“tuotanto” prosessi

kehittaminen

vointi

Kuinka ndille erilaisille toiminnoille ja tavoit-
teilla annetaan mahdollisuuksia oppilaitosten toi-
minnassa, millaisia vuorovaikutuksen areenoita
luodaan — tdma on strateginen ratkaisu, joka vah-
vasti linjaa toiminnan kehittdmisen ja uudistami-
sen mahdollisuuksia.

RIUHUMIEKO,
e
KUELT

Mita?!
MINNE MENNARND

“tuotanto” prosessi

Pdivittdinen toiminta

Selkedt vakiintuneet kdaytannot

Hierarkkinen, lineaarinen tiedonkulu rakenne
Tekemalld oppimista

Tiedonkulun fokusointi

Palaute

Rutiini-sanaa kaytetdin tassa raportissa kuvaamaan toistuvia organi-
saation perustehtidvéain kuuluvia toimintaprosesseja. Organisaation
toiminnan tehokkuuden, ennakoitavuuden ja laadun perustana ovat
sujuvat rutiinit. Sujuvuus tarkoittaa, ettd yhteiset kaytdnnot ovat
kaikille toimijoille selkeét ja niitd noudatetaan. Rutiinien sujuvuus on
asiantuntijaorganisaatiossa edellytys sille, ettd asiantuntijoiden osaa-
minen voidaan kohdentaa tehokkaasti oikein eli asioihin, joissa heidén
erityisosaamistaan tarvitaan.

Sujuville rutiineille on ominaista selked, lineaarinen tiedonkul-
ku. Tiedonkulun ldht6tilanne, sisélto, prosessi ja tulos ovat ennalta
maaritelty: tiedetddn mistd, millaista ja miten tietoa saadaan, mité silla
tehdéén ja miten edelleen valitetdan. Tehokkuustavoitteet asettavat
osaamistavoitteet. Eli ty0ssa tarvittavat taidot maarittyviat sen mukaan,
mité tyotehtavassa pitad tietdd ja osata. Naita taitoja tyontekija voi
oppia koulutuksessa, mutta tyypillisimmin oppiminen tapahtuu tyota
tekemalla. Tyohon perehdytys seki palautteen saaminen omasta suo-
riutumisesta ovat tarkedd osaamisen kehittamiseksi. Ajan my6ta tyon
tekija harjaantuu tyOssi ja sisdistdd rutiinin. Sitten haasteeksi muodos-
tuukin rutiinin kyseenalaistaminen ja siitd poisoppiminen tarvittaessa.
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kehittaminen

Nykyisen toiminnan jatkuva, vahittdginen
parantaminen

Ajoittainen, tyonteon ohessa

Ympadriston muutoksiin vastaaminen
Kokemukset, hiljainen tieto organisaation sisalla
ja sidosryhmilta kehittamisen evaina
Tiedonkulku vastavuoroista, aktiivista
vuorovaikutusta, ongelmanratkaisua

Pysyéikseen ajan hermolla on organisaation jatkuvasti kehitettdva omaa
toimintaansa. Tassa jatkuvalla kehittamisella tarkoitetaan sitéd, kuinka
organisaatiossa hiotaan omaa toimintaa pienin parannuksin olemassa
olevan tiedon, osaamisen ja rakenteiden puitteissa. Heratteet kehittdmi-
seen nousevat eri tahoilta, mm. havaituista ongelmista rutiinien sujumi-
sessa, teknologian kehittymisesté, yhteiskunnan muutoksista, sidosryh-
mien muuttuneista tarpeista tai asiakkaiden palautteista.

Osaamisen nakokulmasta tarkasteltuna toiminnan jatkuva kehitté-
minen vaatii erilaista osaamista kuin rutiinien sujuttaminen. Rutiinien
sujumisen kannalta keskeisté on, ettd tyontekija sisaistdd organisaation
madrittelemat toimintamallit, jolloin ikdén kuin ‘organisaatio opettaa
yksilod’. Kehittdmisessa taas nidkokulma kaantyy ja odotus on, ettd 'yksilo
opettaa organisaatiota’ eli tyontekija miettii parempia toimintatapoja ja
kyseenalaistaa olemassa olevia rutiineita. Tdhan organisaation tarvitsee
selkedsti antaa oikeutus, ettd néin voi tehda. Tyypillisimpia tapoja orga-
nisoida kehittdmistoiminta ovat erilaiset aloitejirjestelmaét ja kehitté-
misprojektit. Parasta on kuitenkin, jos kehittdminen saadaan kiinteaksi
osaksi jokapaiviista tyotd. Tyoryhmien/tiimien palaverit ovat matalan
kynnyksen areenoita jatkuvaan kehittdmistyohon, mutta edellyttévat,
ettd kehittdminen kiinnitetddn niiden agendalle. Ryhmaén jasenten
kokemustieto ja sen monipuolisuus on ratkaisevaa, jotta kehittdmisessa
osataan asiaa katsoa riittéavan laajasti ja monelta kantilta. Kehittdmisessa
tiedonkulku on vastavuoroista, aktiivista vuorovaikutusta ja ongelman-
ratkaisua. Kriittisin vaihe kehittamistyossa on, miten kehittdmistulokset
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levitetdan koko organisaatioon: miten hyvaksi havaitut toimintamallit
16ydetaén ja hyodynnetdan 1dpi organisaation.

Yksilon osaamisen ndkokulmasta kehittdmisessa korostuu taito toi-
mia erilaisissa tilanteissa niiden edellyttdmalla tavalla ottaen samalla
huomioon muut toimijat seka tulevaisuus. Ratkaisevaa on tyontekijan
asenne, miten han suhtautuu tyohonsa ja omiin vaikutusmahdolli-

suuksiinsa. Yksilon osaamisen kehittaminen tapahtuu mm. erilai-

siin projektiryhmiin osallistumalla, jatkuvan parantamisen
toimintamallien oppimisella ja tyonkierrolla. Keskeistd on
kokonaisprosessin ymmarryksen paraneminen.

|} E v
/ vointi
Uuden toiminnan luominen organisaatiossa

ja mahdollisesti myos ymparistossa
Irtiottoja arjen tyosta

Nykyisen toiminnan itsestaanselvyyksien
kyseenalaistaminen

Yhdistetaan tiedonpalasia erildhteista
Hajautunut tiedonkulku, solmukohdat, heikot linkit

Organisaatioissa syntyy ajoittain tarve kyseenalaistaa ja kriittisesti
tarkastella nykyisia toiminnan perusperiaatteita, luoda uutta toimintaa
jatoimintamalleja. Haastavimmillaan talli voidaan tarkoittaa, etta or-
ganisaatio ei tavoittele vain omaa uudistumistaan vaan pyrkii vaikutta-
maan ymparistoonsa luomalla ymparistolle uutta toimintaa ja tietoa.
Organisaatiossa uudistaminen voi syntya joko yhden substanssialan
riittavan syvalla ja ainutlaatuisella osaamisella aukeavasta lapimurros-
ta tai eri osaamisalojen poikki syntyvina tiedon uudenlaisina yhdistel-
miné. Asiantuntijaorganisaatioissa on perinteisesti pyritty mahdolli-
simman syvaén erityisosaamiseen. Viime vuosina on kuitenkin heratty
huomaamaan, ettd uudistamispotentiaalia aikaansaadaan ennen
kaikkea alyllisella ristipolytykselld. Tama tarkoittaa eri alojen osaajien
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saattamista yhteiseen tiedon rakentamisprosessiin, missi yhdistetdan
tiedon palasia erildhteistd ja katsotaan asioita eri ndkokulmista. Potenti-
aalia uusiin avauksiin on eniten sellaisten toimijoiden kesken, jotka eivat
ole tiiviissa, jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendén. Organisaatiossa
tdma tarkoittaa ensinnékin, ettd tyontekijoitd kannustetaan pitiméain
silmaét ja korvat auki. Toisekseen organisaatiossa tarvitaan kanavia mi-
ten tuoda esiin tallaista potentiaalia, ideoita ja intuitiivista tietoa.

Riskinsietokyky liittyy olennaisesti toiminnan uudistamiseen. Mil-
laisia riskejd voidaan ottaa, milloin ja missa tilanteissa? Missd voidaan
kokeilla asioita ja missé on toimittava varman paélle? Aidosti uutta
tavoittelevaan uudistamisen prosessiin on ldhdettiva avoimin mielin
hyviksyen epdvarmuus, joka kuuluu sattumiin, erilaisuuteen ja kokeilui-
hin. Uudistamisessa ideasta on pitkd matka kassavirtaan, resurssitarpei-
ta ja suunnitelmia on etukéteen vaikea méaarittas.

Kun tavoitteena on, ettd yhdyssana erilaisissa ryhmissa luovat orga-
nisaatiolle ja ymparistolle uutta tietoa, niin osaaminen tarkoittaa silloin
kykya kasitelld ja sovittaa yhteen toimijoiden keskindisia eroja ja oppia tasta
yhteistoiminnassa: keskiossa on ryhmén jisenten erilaisten osaamisten
yhteisvoima ja yhteisty6. Tama edellyttaa mahdollisuuksia irtiottoihin arjen
tyoOsta, erilaisten ihmisten kohtaamisia, asioiden katsomista eri nakokul-
mista, sosiaalista porinéé, joutilaisuutta’ ja heikkojen linkkien arvostusta.

Yksilon kannalta osallistuminen toiminnan uudistamiseen vaatii
oman aikansa ja paikkansa. Ainakin ideoinnin sumeassa alkupaassa
on varottava liian 8kkié tavoiteltavia nopeita ratkaisuja, jos halutaan
olla luomassa aidosti uutta. Tama tarkoittaa asiantuntijaidentiteetille
haastetta: perinteisesti asiantuntijan péatevyys on tarkoittanut kykya
nopeasti késitelléd validia tietoa ja 16ytaa oikea vastaus. Uudistumisen
prosessissa ’patevyys’ tarkoittaa kykyé sietdd epdvarmuutta ja eridvia
mielipiteitd, pitda asioita auki, tarkastella epédselvid ja monimutkaisia
asioita eri ndkokulmista ja ymmaértéa, ettd aina on olemassa parempi rat-
kaisu. Uudistumisessa toiminnan logiikka ei siis ole ongelmanratkaisun
jaanalyyttis-rationaalisen paatoksenteon mukainen vaan ennemminkin
kokeileva ja leikittelevi, jossa tavoitteena on 16ytéa intuitiivisia yhteyk-
sid ndennéisesti riippumattomien asioiden vélille.

[tulevaisuuden horisontti]

tajuntaardjayttiva VISIO

VISIOINTITEHTAVA SINULLE

Keskustelkaa kahvipoydéassi ja kdytavakeskus-
teluissa tulevaisuuden nakymaéstd vain taivas
on rajana asenteella ja fiilikselld. Vimmaan-
tukaa yhdessd luomaan tajuntaa rajayttava
visio ammatilliselle koulutusorganisaatiolle.

Miksi, kenelle, mita ja miten te sen tekisitte, jos

kaikki olisi mahdollista?

" ajan leikataan, ei pysty...”

Alkiiéi pudotko kyynisyyden kuoppaan:
» Juu, ei toimi katos kun me Matin kans-
sa kokeilitiin tédé jo 80 luvulla.” dilkéidi-
ké nékoalattomuuteen: *Varmaan joo,
toimii jossain muualla mutteo
kun meillé on niin vaativat
asiakkaat, resursseja koko-
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Strategisella suunnittelulla voidaan luoda edellytyksid innovaatioiden syn-
tymiselle, mutta niiden syntya ei voida taata. Johtamisen vanha regiimi
tiukkoine tyonjakoineen ja pitkine suunnittelu- ja kehitysputkineen on
auttamattomasti liian hidas ja jaykka. Nykyinen maailma on niin moni-
mutkainen, nopeasti ja ennakoimattomasti muuttuva, etteivat perinteiset
hierarkkiset rakenteet ja johtamisen kdytannét enda toimi. On lahdettava
verkostoitumaan, kohtaamaan erilaisia nakdkulmia, ottamaan kdyttdjat
- ja asiakkaat mukaan ja yhdessd rakentamaan tulevaisuuden mahdollisia
maailmoja. Tarvitaan uskallusta olla avoimia, kokeilla, tehdd virheita ja
= oppia. Suunnittelu, toteutus ja arviointi ovat yhteenkietoutuneita ja tdama
- . mahdollistaa nopean reagoinnin innovointiverkostoissa.
Kaytantolahtdisen innovaatiotoiminnan toteuttajana ammatillinen
koulutus on aitiopaikalla ja sille on tarjolla merkittdva rooli. Ammatilliset
oppilaitokset tavoittavat alueellaan valtavan mé&ardan nuoria ja aikuisia
opiskelijoita seka yrityksia ja organisaatioita. Kuinka ne tahan tarttuvat, on
. strateginen kysymys.
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Yleinen kyky rakentaa mahdollisia maailmoja
Joukkoistaminen
Nopeat innovointiverkot

d
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: KAYTTAJA MUKAAN
L) NAKYMATON NAKYVAKSI
KOLMOWELKAANTUMINEN ~
UUSI INNOVAATIOFILOSOFIA
GLOBAALISTI VERKOTTUNUT

DIGITAALIYHTEISKUNTA

Johtamisen vanha regiimi

Siiloutuneisuus
Keskitetty suunnittelu
Hitaat kehitysputket

Johtamisen vanha ja uusi regiimi

Lédhde: Vesa Harmaakorpi
Grafiikka: Laura Mellanen
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Strategiset linjaukset maaradvat padsaantoisesti resurssien ohjaamisesta.
Mikéli innovatiivisuus ei ole osa strategiaa, siihen ei aidosti panosteta. Toisaal-
ta innovaatio ja innovatiiviset ihmiset ovat luonteeltaan sellainen ilmio, etta
se tahtoo tapahtua my6s ilman virallista valtuutustakin. Tosin innovatiiviset
ihmiset usein jattavat sellaisen organisaation, joka tukkii innovatiivisuutta.

INNOVAATIOSTRATEGIASSA VOI OLLA MM. SEURAAVIA VALIOTSAKKEITA:

Ideointi- ja innovaatioprosessin kuvaus

Systemaattisen toimintatavan kuvaus, jolla asiakas- ja sidos-
ryhmaétietoa kerdtaan

Innovatiivisuutta kiithdyttavét kaytanteet (esim. palaverikay-
tantoja, ideointitekniikoita)

Innovatiivisuuden seurantakiytannot ja -mittarit

STRATEGIAKESKUSTELUA SYKSYLLA 2013

AMKE ry:n projektien tapaamisissa syksylla 2013 keskusteltiin vilkkaasti am-
matillisten oppilaitosten muutospaineista. Monissa oppilaitoksissa on viime
vuosina tapahtunut erilaisia yhdistymisid, ja naiden jalkikaiut ilmenevat yha
erilaisina siiloina. Yhdistettyna voi olla vanhaa nuorisoastetta, vanhaa aikui-
sastetta ja useampaa hallintorakennetta. Oppilaitosten johtoryhmat pyrkivat
naitd strategiatasolla integroimaan, mutta arkityo ja arjessa tekemisen kaytan-
not sdilyvat entisina. Tyon tekemisen tapaa, joka on sisdistynyt vuosikymmeni-
en saatossa, on vaikea hetkessa muuttaa. Tyypillinen ldhestymistapa toiminnan
muutokseen tuntuu olevan, ettd ensin halutaan rakentaa jarjestelmat. Nyt kai-
vataan lisdksi menetelmia, kuinka aikaansaada uudenlaista yhteista toimintaa.
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Lisdhaasteena innovaatiostrategian toteutta-
misessa ovat usein raskaiksi koetut kustannusten
leikkauspaineet. Ndma kaantavat keskustelun
helposti pelkdstdan euroihin ja resurssien jaka-
miseen, jolloin talousasiat ajavat kaiken edelle.
Odotusarvona organisaatioissa on, ettd toisaalta
pitda loytaa kriittisia menestystekijoita ja tehda
innovaatioita, mutta toisaalta pistetdan raamiin,
jossa kustannukset, tehokkuus ja taloudelliset
tunnusluvut maaraavat. Tama yhtaloé on kestama-
ton. Jos mitataan vain tehokkuutta, vie se pohjan
innovaatioilta.

Usko on, ettd innovatiivisten ratkaisujen kautta
voitaisiin 0ytda avaimet uudenlaiseen tuottavuu-
teen, tehokkuuteen ja kilpailukykyyn. Perusteh-
tavaa taytyisi nyt pollyttdd: mikd on tdssa ajassa
uusi oppilaitosten perustehtdva ja miten se yh-
dessa toteutetaan?

Kuinka ndissd muutosten pyorteissa jaksetaan
panostaa innovatiivisuuteen ja innovaatiostra-
tegian eteenpédinviemiseen? Vastaukseksi nousi
merkityksentunne. Jos ei asialla koe olevan mer-
kitystd, niin kukaan ei pitkdadn jaksa. Pienet onnis-
tumiset matkalla kannustavat jatkamaan. Jos yksi
polku ei etene, on kokeiltava toista ja etsittava eri
polkuja. Pienen palan vieminen eteenpéin kysyy
sinnikkyyttd. Kun aika on kypsa, niin sitten tapah-
tuu iso lilkahdus. Kulminaatiopisteet ovat tarkei-
td. Yhdessa tekeminen on merkittdva kulminaa-
tio. Ettd tehdaan lisdarvoa eika lisatyota.

Toiminnalle tarvitaan peileja, ja ehkd vahan
provokaatiotakin. Nyt on paljon tiedostamatto-
mia, itsestadn selvid perusrakenteita. Yksi oppilai-
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toksen edustaja kertoi, ettd heilld oli kolme osas-
toa. Muutama vuosi sitten konsultti sanoi, ettad ne
olisi yhdistettdvd. Konsultti naurettiin ulos. Nyt
osastot yhdistettiin, ja se olikin ihan pikkujuttu,
sivujuoni muissa isommissa muutoksissa. Kipeasti
siis kaivattaisiin peilejd, jotka auttaisivat kyseen-
alaistamaan omat perusrakenteensa, siilonsa ja
avaamaan itsensa muutokselle.

Tyotarina- metodi on osallistava tapa kerata
tutkimus- ja kehittdmisaineistoa osallistavaan
toimintatutkimukseen. Ideana on se, ettd mah-
dollisimman monen toimijan dani tulee kuulluksi.
Aineiston keruun - ddnten artikuloinnin jalkeen
kehittdjat ja soveltavan teatterin taiteilijat ana-
lysoivat tarinallisen aineiston ja dramatisoivat
analyysiin perustuen teemoja, jotka aineistosta
nousee. Sitten ndma teemat toiminnallistetaan
tapahtumiksi, teoiksi ja tilanteiksi ns. teatteril-
listetaan tarina. Taman jdlkeen teatterillistetut
tarinoiden teemat tyostetddn alkuperédiskerto-
jien kanssa esim. henkiloston ja johdon kanssa.
Tyostaminen on myds yhdessa tekemista- ei siis
passiivista katsomista — apuna on tutkija-taiteilija
tybpari sujuttamassa tyoskentelyd. Koko homma
tehdaan sen takia, ettd tyoyhteisd yhdessa avaa
omia kipu- ja voimapisteitaan.

Tyotarina-metodista

Pdssild, A., Oikarinen, T. & Kallio, A.
(2013) Creating dialogue by storytel-
ling http://www.emeraldinsight.com/
journals.htm?articleid=17085192

TARINAN NIMI:

TARINATEHTAVA SINULLE

Teatterillistava tilannekuva ilmentaa sitd mika
tyotehtavissisi on merkityksellisté.

Mité kuvassa tapahtuu?

Keté tilanteessa on?

Mitké eri toimijoiden suhteet toisiinsa ovat?
Miten tilanteen toiminta liittyy strategiaanne?

Léhde: Qrganisaatioalbumi. www.lut.fi/documents/10633/30059/organisaatioalbumi_final181209.pdf/0ae02¢69-9ec9-42b6-9a0f-5bc3d43dee13
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KEHITTYMISRYHMA — TULISIELUISTEN KAKSOISROOLI

Tyypillinen tapa kehitystyon organisoimiseksi on
perustaa kehittdmisryhma. Ryhman jasenille re-
sursoidaan ty6aikaa kehittdmisen suunnitteluun
ja toteutukseen. Kehittymisryhman kokoonpano
ratkaisee sen tuloksellisuuden. Joskus kdy niin-
kin, ettd tallaiset ryhmat ovat lisdsulkia tiettyjen
hattuihin. Silloin ryhmaan paatyy ihmisia, joilla
on ennestdankin paljon velvollisuuksia ja luotta-
mustoimia. Lisdksi voi olla, ettd he eivat riskeerai-
si omia sulkiaan innovaatioiden eteen. Ryhmasta
muodostuu pikkuhiljaa virkamiesten kumileima-
sinkerho. Taman valttdmiseksi ryhmaan tulisi va-
lita henkil6itd, jotka haluavat muutosta eivatka
pelkdd uida vastavirtaan. Monialainen kokoonpa-
no vahvistaa rakentavaa kehittdmista. Parhaim-
millaan kehittymisryhmat tarjoavat henkilostélle
mahdollisuuden vaikuttaa tyéhon sekd omaa tyo-
ta koskevaan paatoksentekoon.

Kehitystyohon osallistuminen tukee uudenlai-
sen tydidentiteetin omaksumista mm. innostajan
ja herattelijan roolin oppimista, jonka tuloksena
syntyy tyontekijan ammatillinen kaksoisrooli. Kak-
soisroolissa tyontekija tiedostaa kehittdjan roolin
osaksi jokapéivaista tyotaan. Yksikot sitoutuvat
avainhenkiléiden taitojen ja valmiuksien kehitta-

miseen, toimintaan mukaan ldhtevat kouluttajat
ja tyontekijat sitoutuvat oppimiseen ja innovaa-
tiotoimintaan valmentautumiseen. Naméa kay-
tdntolahtodiseen innovaatiotoimintaan nimetyt
henkilét muodostavat asiantuntijaverkoston. He
vastaavat innovaatiopedagogiikan kehittdmisesta
omissa yksikdissaan.

MENESTYKSEKKAALLE KEHITTAMISRYHMALLE
TYYPILLISTA ON:

e monialaisuus

e sinnikkyys saada asioita lapi

e sisdinen keskustelu on
sarmikasta, ei pelata ottaa
kasittelyyn arkoja aiheita
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Mika on yhtelnen visiomme? AR Lainsi-Udsllamaalla on vain yksi ammatifisen koulutuksen t
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‘_ Clamme medkittava ioteuttaje seudullsessa
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Sarvala
koululusjohiaja
kyseenalsislaa
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Mita tekemassa?
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joka ilmentaa osaamistaa, persoonaa
ja dynamiikkaa?
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Profiilikartan avulla jasenndt nopeasti ja hauskasti oman
[ organisaatiosi kehittymisryhman jisenten rooleja. Esimerkit
. Luksian ja Ekamin tyoskentelystd.

Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto, innovaatioryhma
Profiilikartta

Olemme ammattiosaamisen innovatiivinen edelldkavija ja tydeldaman halutuin kumppani.
Arvostettu ja tunnettu tydelaman kehittaja alueella

Aluekehityksen kehityskumppani
TyOyhteis6jen arjen toiminnan kehittdmisen kumppani

Kaytantolahtoinen innovaatiotoiminta uuden opettajuuden, oppimisympadristojen ja
oppimiskulttuurin osana

Sami Tikkanen Pirjo Ranta Mirja Herttua- Eija Leinonen Helena Heikkila Ritva Reivild

- Hahmottaa - Asiakasldhtoinen| Ruuskanen - Rohkea - Asiakaslahtdinen | - Uudestainnostuva
tavoitteet, - Faktojen - Monessa mukana| heittaytyja ongelmanratkaisija| - Kokonaisuuksien
kokonaisuuden esiintuoja - Asiantuntija - Sitoutunut -Jalatmaassa ja hahmottja
ja yhteydet - Sovitteleva - Uskottava ja - Analyyttinen konkretiassa - Yhteyksien etsija/

- Tuloshakuinen - Auttaa ja tukee luotettava -limapiirinrakentaja|  uudistuksissakin 16ytaja
johtaja - Tavoitteilla toteuttaja ja -Erilaisten - Tuloshakuinen

- Innostaja tapana toteutua | kehittdja ndkoékulminen

- Muodostaa huomiointi
verkostosuhteet
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Opetus ja oppimisympdristot ovat jatkuvan
uudistamisen kohteita. Opettajien ja opetuksen
tukihenkiloston tehtdvdand on mahdollistaa
erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan tutkinnon
suorittaminen ja tyollistyminen. Tyotd tehdddn
yhdessd voimavara- ja ratkaisukeskeisin
menetelmin. Epdonnistumiset ovat sallittuja ja
osaltaan ne stimuloivat kehittdmisprosesseja.
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INNOTUULET MAHDOLLISUUKSIEN TALOSSA
— KUVAUS KEHITTAMISTYON ORGANISOINNISTA

Validia Ammattiopistolla on erityinen koulutus-
tehtdvd. Mahdollisuuksien talossa voi suorittaa
ammatillisia perustutkintoja sekd osallistua val-
mentavaan ja kuntouttavaan opetukseen ja oh-
jaukseen. Ammattiopiston tehtdvana on lisaksi
ammatilliseen erityisopetukseen liittyvien kehit-
tamis-, ohjaus- ja tukipalveluiden tuottaminen.
Kaikki opiskelijat ovat erityistd tukea tarvitsevia.
Henkilostod koostuu eri alojen asiantuntijoista.

Kehittamisprosessit etenevdt strategiatasolta,
organisaation rakenteiden ja johtamisen uudis-
tamisesta opetuksen ja ohjauksen toteutukseen.
Tavoitteena on olla edelldkdvija omalla asiantun-
tijuusalueella. Kehittdmisen painopisteet valitaan
vuosittain, toiminta on dynaamista ja tuloksia
seurataan systemaattisesti laatutyokalujen avulla.
Kehittdamiseen saadaan lisdksi ulkopuolista ndke-
mystd osallistumalla ammatillisen koulutuksen
arviointihankkeisiin, ammatillisten erityisoppilai-
tosten vertaisarviointeihin sekd laatupalkintokil-
pailuihin.

Henkilostéd valmennetaan toimimaan asian-
tuntijaverkostoissa muiden oppilaitosten, amma-
tillisten erityisoppilaitosten, ammattikorkeakoulu-

jen, viranomaistahojen seka tyénantajien kanssa.
Verkostotapaamisissa luodaan uusia menettely-
tapoja opetukseen, uudistetaan oppimisympa-
rist6ja ja kehitetdan uusia toimintamalleja sidos-
ryhmaéyhteistydohon. Ideointi ja asiantuntijuuden
tunnistaminen toteutetaan dialogisin menetel-
min. Tuotettu tieto analysoidaan ja jasennelldan
uudelleen. Hyvat kdytdnteet jaetaan osallistujille
ja muille tahoille julkaisuina.

Kdytdnteiden uudistamiseen on varattu ope-
tushenkiloston tydjarjestykseen yhteinen, viikoit-
tainen aika. Lisdksi yhteissuunnitteluun ja toimin-
nan kehittdmiseen on irrotettu lahiopetuksesta
resurssia. Erityisopettajat, ohjaajat, henkilokoh-
taiset avustajat, terveydenhoitajat, kuntoutuspsy-
kologit, kuntoutuksen ohjaajat, asuntolanohjaajat
ja muu tukipalvelujen henkilésté ovat mukana
arjessa toteuttamassa opiskelijoiden yksilollisia
polkuja eri oppimisymparistdissa.

Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa ar-
jen joustavuuden ja sujumisen. Siihen etsitdan
aktiivisesti uusia toimintamalleja. Kehittamispro-
sessit ovat kiinted osa Mahdollisuuksien talossa
tehtavaa tyota ja tapahtumia pursuavaa elamaa.
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PROSESSIT ARVOIJEN JA STRATEGIAN
TOIMEENPANOSSA

Haaga-Perhossa innovaatiostrategian toteuttami-
nen on rakennettu prosessien ja karkihankkeiden
kautta. Kevdan 2014 projektien tapaamisissa Haa-
ga-Perhon edustaja kertoi, millaisia kdytannon
ratkaisuja oli luotu henkiléston osallistamiseksi.
Innovaatiotoiminta on osa arjen tyota ja vuosi-
suunnitteluprosessia. Koko Haaga Yhtyman vuo-
sisuunnitelma tehtiin niin, ettad jokainen yksikkod
pohti ydinprosessit oman tekemisensa kautta.
Poikkeuksellista on ennakointi strategian yti-
messd. Opettaja ei olekaan opettaja tai myyja
vaan ennakoija. Ennakointi ydinprosessina tulee
oppilaitoksen arvoista: halutaan olla edelldkavi-
joitd. Nain tata arvoa pidetddn mielessa.
Aiemminkin oli mietitty yhteisid prosesseja, ja
niitd oli koottu eri tavoin eri tarkoituksiin. Nyt on
oikeasti lahdetty prosessimuotoiseen tekemiseen.
Haaga-Perhon strategiapaiville elokuussa
osallistuivat kaikki. Valiportaita ei ole hierar-

kiassa, vaan kaikki vastaavat omasta tyostaan.
Yhteisen keskustelun jalkeen maéariteltiin nelja
karkihanketta ja niille vastuuhenkilot. Hankkeet
ovat tekemisen ydin, eivat mitdan lisatyota. Toi-
mintasuunnitelman ydintekemiset on paketoitu
uudella tavalla kdrkihankkeiksi.

Tyoryhmatapaamiset jarjestettiin kahdessa
ryhmassd, jotta kaikki padsivat mukaan. Tyos-
kentelyn tuloksena syntyivat alustava toiminta-
suunnitelma seka tulo- ja kulubudjetti.

Yksikén ja henkilokohtaiset tavoitteet ja mit-
tarit sovitaan kehityskeskusteluissa tarkemmin.
Kannustejarjestelmad on moniportainen ja siind
korostuu koko yksikon onnistuminen. Henkilo-
kohtaiset tavoitteet tukevat yksikon tavoitteita
ja niilld on oma painoarvonsa.

Oppimisen ja kehittymisen kannalta tarkeaa
on omalta mukavuusalueelta poistuminen. Tata
mitataan yksikén tuloskortissa.




HAAGA-PERHON VUOSISUUNNITTELUPROSESSI KAYTANNOSSA

Toimintaymparistdn e Yhtyman raamit
analyysi STRATEGIAPAIVAT

- elokuussa
Kuluvan vuoden

arviointi - kaikki osallistuvat Yhtyman prosessit

KARKIHANKE 1 KARKIHANKE 2 KARKIHANKE 3 KARKIHANKE 4

Myyntibudj. ja Prosessi- ja Tyoryhmatapaamiset
alustava kulubudj. kp-kohtaiset 2 ryhmadssa
toimintasuunnitelmat - kaikki mukana

_ Yksikén ja henkil6-
2014 toiminta- kohtaiset tavoitteet
suunnitelma ja ja mittarit sovitaan
budjetti kehityskeskusteluissa

HAAGA-PERHON TULOSKORTTI
Visio: Haaga-Perho on Suomessa vuonna 2016 palvelualojen halutuin asiantuntija ja kehittaja,
joka on verkostoitunut muiden edellakavijoiden kanssa. Haaga-Perho on palkittu valtakunnallisella

laatupalkinnolla.

Missio: Tuotamme uutta tietoa ja osaamista palvelualoille ja asiantuntijaorganisaatioihin.

Haaga-Perhon tuloskortti Tavoite 2014 Tavoite 2015 Tavoite 2016 Tavoite 2017

ASIAKASNAKOKULMA

Haaga-Perhon asiakkuuksienhallintaprosessin
mukaisten asiakaskdyntien maara

Asiakkaan kokemus osallisuudesta tuotekehityk-
seen, skaala 1-5

OPPIMINEN JA KASVU

Osallistuminen asiakkuuksien hallinta —karki-
hankkeen tydryhmiin itselle vieraalla alueella %

TALOUS JA RESURSSIT

Varsinaisen toiminnan tuottojaama €

(henkilstokulut + koulutuspalvelujen ostot)€ /
Liikevaihto €

PROSESSIT

Karkihankkeiden (4 kpl) onnistumis%
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STRATEGIAN SIVUILTA ARJEN TOIMINTATAVOIKSI

Kouvolan  Aikuiskoulutuskeskuksen  KVLAKK
edustajat totesivat projektien tapaamisessa syk-
sylla 2013, ettd innovatiivisuus on madritelty
osaksi strategiaa. Haasteena koettiin, miten arjel-
listaa innovatiivisuus, saada se luontevaksi osak-
si jokapadivdistd toimintaa. "Innovointi on hieno,
mutta vieras sana, vaikka onkin arkista puuhaa.
Osataanko pukea se oikeiksi sanoiksi ja teoiksi?”
Kouvolan Aikuiskoulutuskeskuksessa perustet-
tiin kehittdmisryhmd, joka koostui vapaaehtoisista
eri alojen kouluttajista ja toimijoista. Ryhma lahti
avoimin mielin etsimdin ja kokeilemaan itsel-
le luontaista tapaa saada innovointi osaksi arjen
tyota. Aluksi kehittdminen kdynnistettiin yhteisilla
innovaatiosessioilla, joissa kohteena oli arjen tyon
innovointi. Innovaatiosessioiden tulokset eivat vas-
tanneet odotuksia ja kehittamista jatkettiin kdytan-
nolla, jossa arjen toiminnan kautta nostettiin esille
erilaisia asiakokonaisuuksia, joihin paneuduttiin.
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N&ita arkisia kdytdnnon asiakokonaisuuksia otettiin
konkreettisiksi kehittdmiskohteiksi ja niiden kautta
luotiin uusia toimintamalleja.

Kouvolan Aikuiskoulutuskeskus havaitsi, ettd
ei ole olemassa vain yhta isoa asiaa, miten inno-
vaatiostrategia toteutetaan. Strategia todentuu
monien pienten ja yksittdisiltd tuntuvien asioiden
kautta. Ratkaisevaa on positiivisen asenteen voima:
positiivisuuden avullasaadaan muutkin mukaan!

Kaytannon hyotyja Innovaatiohankkeesta oli-
vat mm. alueellisen yritysyhteistydverkoston va-
kiintuminen, uudet yhteistykumppanit, uusien
menetelmien kdyttd arjen tydssa ja niiden sisallyt-
tdminen koulutustuotteisiin ja innovoinnin mah-
dollistaminen oppilaitosymparistossa.

Hankkeen innovointi-ideoita on otettu kayt-
t6on ja toteutetaan jatkuvasti. Hankkeen paat-
teeksi laadittiin Innovaatioesite oppilaitoksen ja
yrityksen yhteistyosta.
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ARKISISTA ASIAKOKONAISUUKSISTA KEHITETTYJA
KONKREETTISIA TOIMINTAMALLEJA:

¢ InnovaatiotyOpajat aamupaivalld oman organisaation kesken ja iltapaivalla
yhdessa yritysten kanssa. Haasteeksi tdssa muodostui, miten saada yrityk-
set mukaan, kun heille pitéisi osata kuvata saavutettavat konkreettiset hyo-
dyt (=raha) lyhyella aikavalilla.

¢ Ulkopuolisen fasilitoijan kaytto

¢ Uuden koulutusalan kehittdminen vastaamaan kiristyvaa kilpailua = riskin
hajauttaminen

¢ Uudella konseptilla toteutetut Avoimet Ovet oppilaitoksessa

e Casual Friday sidosryhmille

o Vinkkipankki

¢ Tulevaisuusskenarointi on otettu osaksi yrityskoulutusta

¢ Kouluttajien vierailut eri alojen yrityksissa

¢ Nuorten aikuisten osaamisohjelmaan rekrytoitiin ohjaaja tekemaan hake-
vaa nuorisotyota

¢ Kokemusasiantuntijoiden osallistaminen kehitystyéhon

¢ Hyvinvointoalan ja teknologian yhteishankkeen kdynnistdaminen

¢ Rehtori mukaan Innovatiivinen Kouvola -tyéryhmé&an nostamaan oppilai-
toksen roolia aluekehityksessa

VALLOITUSTEHTAVA SINULLE

Milld tavalla innovaatio on mainittu
teidén strategiassanne? Keskustelkaa,
onko strategiassa huomioitu seka jat-
kuva kehittdminen ettéd innovatiivinen Taso 1

. . = PR P : Innovatiivisuus
uudistaminen. Kaykéa lapi ajatusjump- osaksi strategia
pa, mité strategiassa mainittu innovaa-
tio merkitsee arjen kdytdnnon tyossa.
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3. HENKILOSTON OSALLISTUMINEN

Oppilaitosten omassa henkilostdssa piilee valtava vajaahyddynnetty innovaa-
tiopotentiaali. Heilld on paras tuntuma arkeen ja siihen, kuinka tyo kaytan-
nossa tehdadan ja mitd se vaatii. Mutta miten kaikki paasisivat osallistumaan?
Tarkoittaako se tydpaikan seindllda olevaa punaista postilaatikkoa, mihin voi
pudottaa aloitteet? Tarkoittaako se asiantuntijoista koostuvaa toimikuntaa,
joka paattaa, mika on hyva idea?

Henkiloston mukaan ottaminen on ldhtenyt naistd kdytannoista. Ja vaikka
aloitetoiminta on nykyisellddn saanut paljon parjausta, niin siind on hyvatkin
puolensa. Periaatteessa kaikilla on tasavertainen mahdollisuus osallistua niin
halutessaan. Mita téllainen teollisuudesta Iahtdisin oleva kaytdnto sitten olisi
ammatillisessa koulutusorganisaatiossa?

Asiantuntijaorganisaatiot ja asiantuntijatyd on erilaista kuin teollisuus-
ty0. Tyon laatuakaan ei voi arvioida samalla tavalla. Nykyddn on olemassa
paljon erilaisia ohjelmia, minkd avulla saadaan aloitelaatikkoon verrattava
mahdollisuus osallistua kaikille. Valitettavasti vaan virtuaaliset laatikot nayt-
tdvat toimivan kdytanndssa yhta huonosti kuin konkreettisetkin. Myds tdman
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AMKE:n innovaatiohankkeen puitteissa on havait-
tu, ettd ihmiset, joilla on monta virtuaalista paik-
kaa mihin osallistua, eivét yksinkertaisesti voi olla
aktiivisia joka ohjelman &arella.

Kaikille tasavertaisen osallistumisen lisdksi
rohkeita yksilosuorituksia tulisi vaalia. On myén-
nettdva, ettei jokaisella riita energia keksia maail-
man hienointa koulutusinnovaatiota. Mutta niitad
siemenid on olemassa ja ne tulisi osata tunnistaa
ja antaa kasvutilaa. Ja tilaa my6s erehdyksille.
Kdytdnnossa taman jarjestaminen on haastavaa.
Suomalaiseen perinteeseen kuuluu myos tasaver-
taisuuden kdantopuoli: tasapdistaminen. Kun kai-
kille taataan samanlaiset mahdollisuudet osallis-
tua, niin samalla pidetdan huoli, ettei kukaan saa
muita enemman. Lisaksi syvalla piilevat asenteet
ja muutospelko ajaa kdyttaytymistd. Kuinka usein
rohkean kokeilun oikeasti estda taustalla vaikutta-
vat asenteet, vaikka ne ulkoisesti naamioidaan re-
surssien puutteeksi tai lakipykaldan takertumisek-
si? ‘On jokin korkeampi taho joka kieltda tamén,
sen takia minun ei tarvitse edes harkita ottavani
vastuuta muutoksesta.’

Kouluttajilta vaaditaan yhd enemman tulevai-
suuden innovatiivisissa oppimisymparistoissa.
Taytyy ottaa yksild huomioon unohtamatta ryh-
maélle asetettuja tavoitteita. Erilaisten osallista-
vien menetelmien ja tekniikoiden kaytté helpot-
taa yksilollistda oppimista ryhmassd. Kouluttajat
ovat avainasemassa innovaatiopedagogiikan
eteenpdinviennissd ja organisaatiot heidan am-
mattitaitonsa ylldpitdmisessa. Yhteinen tekemi-
nen mahdollistaisi erilaisten kdytantoyhteiséjen
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“lhminen haluaa olla mu-
kavuusalueella. On haastavaa
Iéihted ottamaan uusia opetus-
menetelmid. Ja varsinkin léh-
ted sellaiselle alueelle josta ei

00 varma osaanko mind. Ja jos
puhutaan yrityksistd ja ldhted
sinne liiketoimintaa uudista-
maan ja palveluita eteenpdin,
silloin sitd vasta epdmuka-
vuusalueella onkin.”

syntymistd kouluttajatasolle esim. sosiaalisen
median vélineiden avulla.

Mitd ammatillinen koulutusorganisaatio voi
tehd3, jotta koko henkildkunnalla olisi mahdolli-
suudet osallistua innovaatiotoimintaan ja toimin-
nan kehittdmiseen?

e Muodolliset vaikuttamisen kanavat: Organi-
saatiosta riippuen toiselle sopii kyné ja pape-
ria, kun taas toisille netissd olevat ideointi-
tyokalut

¢ Tilaa rohkeille kokeiluille

e Mahdollisuudet ammatilliseen kehittymi-
seen esim. innovaatiokoulutuksen muodossa

e Luoda saanndllisia yhteisia foorumeja, joissa
syntyy spontaania keskustelua, ajatusten ja
osaamisen ristipolytysta eri toimijoiden kesken

Organisaatioiden toiminnan uudistumista ei
saada aikaan teollisen yhteiskunnan toimintalo-
giikalla; tayloristisella tyén organisoimisen tavalla

ja standardisoinnin ihanteella. Tdma aika haastaa
meitd —kaytantoyhteisoind - luomaan uusia yhtei-
sollisia tyon teon tapoja, asiakas- ja tyontekijalah-
tOisia organisoitumisen ja arvostavan johtamisen
kaytanteita. Johtaja Ari R&mon hyvan johtajuuden
Arvosta ihmisid, joka tilanteessa —teesi on toimiva
ohje henkiloston osallistamiseen organisaation
kehittdmiseen. Organisaation tietdmyksen muo-
toutuminen on monimutkainen kokonaisuus ja
jokaisella osalla on oma tehtdvdnsa. Numeroiden
ja teknisen jarjestelméan kvarttaali-tuloslaskelmi-
en lisdksi tietamyksen muotoutuminen on vuo-
rovaikutuksen ja keskindisten riippuvuuksien so-
siaalinen jarjestelma, jossa kunkin toimijan teot
ja olemassaolo ovat suhteessa toisen toimijan
tekoihin ja olemassaoloon. Oleellista on luoda ti-
laa yksildlliselle ja yhdessa tapahtuvalle moniaa-
niselle oivaltamiselle. Yhteiseen oivaltamiseen
kuuluu erityyppisen tietdmyksen — osaamisen ja
taitojen - tunnistamista ja hyvaksymista. Arkisen
tyon uudistamisessa ja yhteisollisessa uudistu-
misessa henkiloston, johdon, oppilaiden, asiak-
kaiden ja kumppaneiden kokemukset ja perus-
oletukset ovat osa tietdmyksen ja monidanisen
ymmarryksen rakentumista.

Hulme, R., Cracknell, D. , Owens, A.
(2009). Learning in Third Spaces:
developing trans-professional unders-
tanding through practitioner enquiry,
Journal of Educational Action Re-
search, Volume 17, Issue 4, December
2009, pp.537-550. http://dev.drupal.
macam.ac.il/article/4793

RAmMG. A. (2013) Yksinkertaista
johtamista — arvostaen. Suomen
Liikekirjat. ISBN: 978-951-9155-29-6
https://www.facebook.com/yksinker-
taistajohtamistaarvostaen
http://ariramo.com/
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NAIN MEILLA - HENKILOSTON OSALLISTAMINEN
STRATEGIAPROSESSISSA

Lansirannikon koulutus WinNovassa keskityt-
tiin AMKE:n innovaatiohankkeen puitteissa miet-
timaan, miten henkil6std saadaan osallistumaan
strategian tekemiseen. Strategiaprosessi kdynnistyi
aikapaineen vuoksi sdahkoiselld webropol-kyselylla.

Parhaillaan tyon alla on WinNova
Muistikirja, johon strategia on kirjattu.
Strategian tavoitteista on suunnitteilla

Kysely kattoi koko henkil6stdn ja mielenkiinnon kohteena
olivat muutosvoimat:
¢ Mitkd muutosvoimat ovat tarkeimpia oman arjen kannalta?
¢ Millaisia asioita henkilosté haluaa WinNovan visiossa nakyvan?
e Mitka ovat henkiloston mielesta erityisia kehittamiskohteita tule-
valla strategiakaudella?

myos huoneentaulu tai muu kuvallinen
tiivistys. Tavoitteena on, ettd koko henki-
l0sto tietdd, mistd strategiassa on kyse ja
mihin pyritddn.

Avoimia kysymyksia oli paljon ja niiden avulla
saatu materiaali oli valtava.

Strategiatyé jatkui osasto-/tiimipalavereissa,
joissa oli vapaata keskustelua ja ohjattua yksilo-
sekd ryhmatyotd. Koulutuspaallikét saivat tehta-
vakseen puhua vision luomisesta ja ddnestyttda
kolme tarkeintd muutosvoimaa.

Nettid hyddynnetddn myos esimiestapaami-
sissa, jotka ovat muuttuneet verkkotapaamisiksi
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Ajatuksia visiosta ja strategisista linjauksista jaettiin sahkdisia kanavia
hyodyntéden:
e Uutisia intrassa — strategiatyon eteneminen ja alatydoryhmat
esilla

e Strategiablogi - kuvataan tydskentelyn etenemistd, kerrotaan
siihen liittyvista ajatuksista, kannustetaan keskusteluun ja kom-
mentoidaan keskustelua. (tata paivitetdan ja hyddynnetdan jat-
kossakin)

alun face- to-face palavereista. Kun keskendan jo
tunnetaan, niin ei ole tarpeen en&a tavata kasvo-
tusten. Eri oppilaitosten etdisyydet kannustavat
hyédyntdamaan tietoverkostoja.

Strategian jalkauttamiseksi jokainen esimies
on tehnyt oman toimeenpanosuunnitelman,
kuinka henkilostd osallistetaan strategian tavoit-
teisiin ja toteuttamiseen.

- - | L ITEHTAVA SINULLE ) I, R
[ Mité sinun 1‘1uoneentauhf.ssa lukee?
\’

= | ;
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Tyéeldmdn kehittdmistehtdvd on
alueella mddritetty tehtdviksem-
me. Tdssd tarvitaan luovuutta, jotta

. saadaan rahoitusta hankerahoituksen =

kautta. Olen oppinut selittdmddn omat

= tarpeemme ja kohdentamaan ne han-

kerahoituksen piiriin sopivaksi. Aina
pitdd loytad jotakin uutta mitd hank-
keella saadaan arjen tyon tekemiseen.

PROJEKTITREFFIT
- OPPILAITOKSEN SISAINEN PROJEKTIEN ESITTELY

Ldnsi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Luk-
siassa jarjestettiin Projektitreffit lokakuussa 2013.
Puolenpdivan treffeilld projektit esittdytyivat
oman talon vdelle. Mukaan oli kutsuttu kaikki
noin 80 tyontekijad. Treffien tavoitteena oli tehda
tutuksi projektien tuotantoa ja tuotteita. Treffeilld
selvitettiin neljan toiminnallisen rastin avulla pro-
jektien sisallon lisdksi projektin prosessiin liittyvia
kasitteita ja ilmioita.

Toiminnalliset rastit olivat tuotetori, puhepdy-
td, pelipdytd seka CaseBookCafe.

Projektitreffeilld kerattiin myos ideoita ja ai-
hioita uusiksi hankkeiksi. Toteutus ideakeruulle oli
Treffien kahvilan paperoidut pdydat, ja ne tayttyi-
vat osallistujien kirjoituksista. Paperille kirjautui
uusia projekti-ideoita, kannustuksia, kehuja ja
kiitoksia. Puhepdydan avulla ideoitiin myds uusia
hankeaihioita.

Kaikki osallistujat olivat erittdin tyytyvaisia
tapahtumaan ja sen toiminnalliseen toteutusta-
paan. Projektitreffit on tarkoitus ottaa jokavuo-
tiseksi, talon yhteiseksi tapahtumaksi, johon tul-
laan kutsumaan myéhemmin myds ulkopuolisia
sidosryhmia.
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KOKEMUKSIA HANKEHAKEMISESTA

Oppilaitosten asiantuntijat vaihtoivat ajatuksiaan
hankehakemisesta. Seuraavassa on poimintoja
hankkeiden hakemisen merkityksen muutokses-
ta: mihin hankerahoitusta ennen haettiin ja mihin
sitd nyt haetaan.

e Kehittdmishankkeisiin haetaan aina ulkopuo-
lista rahoitusta. Aina ollaan mietitty tarkasti
mitd hanketta haetaan ja mita siitd saadaan.
Nyt katson hankehaut ja haen omaa toimin-
taa ja strategiaa tukevia hankkeita.

* Projektihakemuksissa pyrin valttdmaan han-
kekieltd. Selitdn arkikielelld mitd teemme.

e En ldhde hakemaan rahaa vain saadakseni
rahaa, vaan suunnittelen mika on tarve ja
idea johon rahaa haetaan: Tatd meilla tarvit-
see kehittaa tai asiakkaalle tarvitaan tata.

o Tehokkaammin saa kaikilta yksikoilta tietoa
kun sitd tarvitaan hankehakemukseen. Kaik-
kien pitaa valmistautua, jotta voidaan hakea
rahoitusta silloin kun sellaista on tarjolla.

¢ Vieldkin on oppilaitoksia, jotka hakee rahoi-
tusta hakemisen ilosta, miettimatta miksi sii-
na hankkeessa kannattaa olla mukana.




~POHDINTATEHTAVA SINULLE
Tarvitaan kollektiivista reflektointia ja
alyllisté ristipOlytysté. Tee lista osallistavan
toiminnan muodoista, joita voisit itse soveltaa
arjessa? Miten reflektointi ja alyllinen ristipo-
lytys mahdollistuu sinun organisaatiossasi?

TEHTAVA SINULLE

Edellisiin esimerkkeihin liittyen kuvittele
olevasi omassa organisaatiossasi Innovaa-
tiotiimin jdsen, jonka perustehtévén rinnalla
on kehittdmistehtéva. Olet siis oman alasi
rautainen osaajaja oman tyon uudistaja. Piirrd
karttaa miten organisaatiossa projektien tuo-
tokset, tuotteet ja toimintamallit saadaan koko
oppilaitoksen kiyttoon?



Vision and strateg

The Big Picture

EVlinunitehtaya on
srollalvalmentajaseisy

EN OLE ENAA
OPETTAJA.”

o’

TAKK:n henkilostd pohti omaa ammatti-
identiteettiddan kuvia hyédyntden.

HIOMO YRITTAJYYSYKSIKON
UUDELLEEN ORGANISOITUMINEN

Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen (TAKK)
yrittdjyysyksikkd muuttui Hiomoksi 5.9.2013 al-
kaen. Hiomo palvelee sekd toimivia yrityksia etta
yrittdjyyttd suunnittelevia henkil6itd ja vastaa
my6s kaikkien TAKKin yli 100 tutkinnon yrittdjyy-
sosiosta.

Yrittdjyys nostettiin strategiseksi painopistea-
lueeksi. Tata rakennetaan yhdessa yrittdjien, ai-
kuisopiskelijoiden ja opettajien kanssa. Tavoittee-
na on tutkinnot, joiden ymparilld on pohinaa. Nyt
mietitddn, miten naita toteutetaan ja tuotetaan.
Mukana tekemisessa on eri aloilta yrittdjia ja jar-
jestoja. Intohimo on lahtékohta. Koulutustaustal-
la ei ole merkitysta vaan silld, mihin on intohimoa.

Hiomo on verkosto-konsepti. Konseptia ei ke-
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hitetd yksin, tarvitaan koko kyla. Kaikkia verkos-
tossa yhdistda yrittdjyys. Ryhma miettii millaisia
askelia otetaan, siirrytddankd saman katon alle.

”Kaaosta tarvitaan muuten ei synny mitdan
uutta.” Luovuus tarvitsee oman tilansa. Siksi teke-
minen organisoitui uudestaan. Yhdessa laitetaan
tapahtumaan!

”"Minun tehtdva on olla valmentaja. En ole
enaa opettaja. Mielenkiintoinen kokemus. Puhu-
taan ammatti-identiteetistd. Pitda kyseenalaistaa
omaa tekemistd ja johtamista.

Olemme my0s yrittajastatuksella. Meilld on
yritysideoita joita viemme eteenpdin itsekin.
Viemme kaiken kehittdmamme my0s asiakkaan
kayttoon. Meilld on oikeasti kengat jalassa.”



N—r”

“VALLOITUSTEHTAVA SINULLE

Vililld kiy niin, ettd innovointi ajau-

tuu pienen ryhman harteille. Kuinka te
véltitte tAmén sudenkuopan, ja saatte

koko henkiléston mukaan ideoimaan?
Keskustelkaa, miké tapa toimisi juuri

teidédn organisaationne arjessa. 1

Taso 2
Henkiloston
osallistaminen




S

"
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“Koulutettavan arjessa pitdis eldd siten, ettd
ongelmat omassa tydssd muuttuvat

oppimistehtiviksi.”

4. SIDOSRYHMIEN OSALLISTUMINEN

Tassa kappaleessa keskiossad on asiakas. Kdytamme kuitenkin sanaa sidosryh-
ma, koska aina ei ole niin selvaa kuka asiakas ammatillisessa koulutuksessa oi-
keastaan on. Onko se yksittainen koulutukseen osallistuja? Onko se koulutuk-
sen maksava organisaatio? Vai onko se kenties taman organisaation asiakas,
joka vaatii toimittajaltaan tiettyja uusia taitoja? Enta missa maarin opetusmi-
nisterio on asiakas? Kaytantolahtoisessa innovaatiotoiminnassa koulutusorga-
nisaation ei tarvitse — eika pitaisikddn — kulkea polkua, jossa se yrittaa itse-
naisesti keksia koulutustuotteita ja -palveluita eri sidosryhmien ristipaineessa.
Koulutusorganisaatioiden tulisi ottaa sidosryhmat mukaan koulutuksen yhtei-
seen kehittamiseen.

Siitd ei ole kovinkaan kauan, kun vallitseva ajatus innovaatioista ja ke-
hittamisesta oli, ettd se on tiettyjen — usein salassa pidettdvd — tehtava.
Yrityksen innovaatiot olivat sen yrityksen tuotekehitysosaston tehtavia.
Asiakkaat ostivat tuotteita, ja heiltd saatiin palautetta. Tama palaute purek-
sittiin tavalla tai toisella, ja otettiin huomioon mahdollisuuksien mukaan.



Sitten asiakkailta alettiin pyytaa ideoita koskien
tuotteita. Ensin kiinnostus koski aktiivisempia
asiakkaita, myéhemmin myods ei-asiakkaat otet-
tiin mukaan. Ajan myo6ta asiakkaiden osallisuus
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa on kas-
vanut. Asiakkaat eivdt ole enda vain tiedon lah-
de, vaan heidat ndhdaan toiminnan kehittamis-
kumppaneina.

”Koulutettavan arjessa pitdis elda siten, ettd
omat oppimistehtdvat ja ongelmat omassa tyos-
sd, eika niin ettd ne tulee opettajan 80-luvulla teh-
dyista kalvoista.”

Aikuisopiskelijan opiskelu on ajan tasapainot-
tamista tyon, perheen, opiskelun ja harrastusten
kesken. Opiskelumotivaatio syntyy kun huomaa,
ettd lisdkoulutuksen kautta asiat tyopaikalla hel-
pottuvat tai oma kyky vieda asioita eteenpain kas-
vaa. Tama asettaa kouluttajille ja koulutusorgani-
saatioille haasteen olla 1dsnd ja ajassa mukana.
Tybeldaman muutokset ovat nopeatahtisia, ja kou-
lutuksen on oltava ajan hermolla, tai mieluummin
askeleen edella.

Tulevia oppimisympadristdja suunniteltaessa
tarvitaan kokonaisvaltaista ndkemysta. Tama voi-
daan kokonaan saavuttaa vain, jos suunnittelussa
on mukana kouluttajia, opiskelijoita, yrityksid ja
muita asiakasorganisaatioita. Pelkka tilan luomi-
nen ei riitd, sen toiminnallisuutta on pohdittava
kaikkien tilaa kdyttadvien ndkokulmasta. Tila sindn-
sd voi pysya fyysisesti samana, mikali henkinen
tila muuttuu. Avainasemassa on asenteet ja oppi-
miskdsitykset: mitkd ovat opettajien ja oppilaiden
roolit luokassa.
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"Aikaisemmin tietotekniikassa kaytettiin op-
pimisymparistdd, auki 9-21 arkipdivisin, sielld oli
kaksi opettajaa paikalla ja siella oli kaikki tietotek-
niikkaan liittyvat tutkinnot paikalla. Oppimisteh-
tavat oli tehty itseopiskelumateriaaliksi. Opettajat
olivat siella siksi ettd kun tuli ongelma niin he aut-
toivat eteenpain. Se mika oli parasta, se oli jousta-
va, sai tulla ja Iahted milloin halusi.”

Yritysyhteistyon tavoitteena on ymmartaa yri-
tysten arkipdiva ja kartoittaa yhdessa tulevaisuu-
den tarpeita. Koulutusorganisaation tehtdvana on
toimia kumppanina ja rakentaa kokonaisuuksia,
joihin yksittaisten koulutustuotteiden raatalointi
onnistuu.

"Tyoelamapalveluista joka viikko yksi henkilo
Vaasan yrittdjien toimistossa toissa ja on siella tyr-
kylld ja parempien yhteyksien padssa yrittdjista.”

Kuinka ammatillinen koulutusorganisaatio voi-
si saada sidosryhméat mukaan innovaatiotoimin-
taansa kehittdamaan tuotteita ja palveluitaan?

e Luo areenoita opiskelijan ddnen kuuluviin

saamiseksi

¢ Salli ja resursoi opetushenkilékunnalle kokei-

luja erilaisiin oppimisympadristoihin

e Luo jatkuvia vuorovaikutuskanavia tyoela-

maan

¢ Tue ja kannusta opettajia tyoeldmajaksoihin

AMKE:n innovaatiohankkeen tapaamisissa
syksylld 2013 nousi toistuvasti esiin, ettd yritys-
yhteistyd on haaste: kuinka saada yritykset mu-
kaan yhteiseen kehittamistydhon? Yritykset eivat
ole tottuneet pitdimaan ammatillisia oppilaitoksia
innovaatiokumppaneina. Innovaatio-osaaminen

ja sen kouluttaminen voisi kuitenkin olla loogi-
nen osa yrityskoulutusta. Mutta osataanko siita
puhua oikein yritysten edustajien kanssa? Inno-
vointi on hieno sana, vaikka voi olla hyvinkin ar-
kista puuhaa. Miten puhua tasta mikroyrittajalle
— tdhan voisi ammatillisen koulutuksen toimijat
tarttua: miten sanoittaa ja puhua arkisesti inno-
vaatiotoiminnasta.

Hennala, L., Konsti-Laakso, S. &
Harmaakorpi, V. (2012). Challenges
of bringing citizen knowledge into
public sector service innovation. In
Melkas, H. & Harmaakorpi, V. (eds.)
“Practice-based innovation: Insights,
applications and policy implications”,
Springer. Pp. 255-275

Prahalad, C. K., & Ramaswamy, V.
(2004) Co-creation experiences: The
next practice in value creation. Jour-
nal of Interactive Marketing, 18, 5-14.
Von Hippel, E. (2005) Democratizing
innovation. (CC) Saatavilla:
http://web.mit.edu/evhippel/www/
books.htm
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KOULUTUKSEEN:
OSALLEISTTUJA:

VIRKAMIES

YRITTAJA

amiedu

KOULUTTAJA

INNOSESSIO-menetelmd: Yhteistd
innovaatiopotentiaalia voi houkutel-
tu esiin yhteistyossa erityyppisten
astantuntijoiden, organisaatioiden ja
toimialojen osaajien sekd tiedon vdlit-
tajdorganisaatioiden kanssa. Kyse on
tiedon ja taidon konstruoimisprosessis-
ta, jota voi verrata dlylliseksi ristipo-
lytykseksi. Yksi tyokalu sidosryhmien
kanssa tapahtuvaan yhteistychon on
Innosessio- menetelmd. Seon 1 kk — 6
kk mittainen prosessi, jonka tavoitteena
on organisaation sisdisen ja ulkoisen
tietamyksen kohtaaminen innovaati-
oita edistdviksi. Innovaatiosessiome-
netelmdssd kitkaroidaan eri ndkokul-
mista organisaation tai kumppanuuden
kehityspotentiaaliaa. Innosessio- me-
netelmd soveltuu esim. koulutustuot-
teiden ja - palvelujen, tuoteprosessien,
toimintatapojen ja — menetelmien sekd
markkinoinnin kehittdmiseen.
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LUOTSI-TUOTERYHMAN SYNTY
HENKILOSTON JA ASIAKKAIDEN YHTEISTYONA

Amiedussa tuotejohtaminen on yksi pitkan aika-
valin strategista painopistealueista. Organisaa-
tioasiakkaiden kanssa tehtdvan tiiviin yhteistyon
kautta on viime vuosina korostunut tarve erilai-
sille kartoituspohjaiseen toimintaan perustuville
konsultointipalveluille. Eli palveluille, joiden avul-
la saadaan kattava kasitys asiakkaan toiminnasta
ja tulevaisuuden tavoitteista, jotta voidaan muo-
dostaa asiakkaille sopiva osaamisen kehittamisen
palvelukokonaisuus.

AMKE:n koordinoimassa Innovaatiohankkees-
sa Amiedu on kehittdnyt eri toimintaprosessien
tarkasteluun keskittyvia konsultointipalveluita,
jotka kaikki toimivat yhtenaiselld konseptilla.
Konseptin kehittdmisen ydinryhma on koostunut
Amiedun eri osaamiskeskusten asiantuntijoista.

Menetelmakokeiluna Amiedu jarjesti elokuus-
sa 2013 workshop-tilaisuuden, johon kutsuttiin
asiakkaita. Workshop-tilaisuuden tavoitteena oli
tiedottaa asiakkaille uusista palveluista uudella
tavalla, koeponnistaa aihiotasolla olevien palve-
lukonseptien elin- ja toteuttamiskelpoisuus seka
saada asiakaspilotteja kayntiin.

Osallistujia tyopajaan oli n. 20. Tyépajan alus-
sa kuvattiin palvelukonseptien tarpeen tausta ja

ohjeistettiin tyépajan kulku. Kullekin palvelukon-
septille oli varattu oma ”rasti”, joiden lapivienti
oli etukdteen tuotevastaavien toimesta suunnitel-
tu ja roolitettu. Kullekin rastille oli varattu aikaa
0,5h. Tavoitteena oli esitella temaattiset konseptit
ja saada asiakkailta uusia ajatuksia ja ndakemyk-
sid niiden kehittdmiseen. Tilaisuuden paatteeksi
rastien tulokset purettiin ja tilaisuuden jélkeen
tuloksia on hyddynnetty palveluiden edelleen ke-
hittdmisessa.

Menetelmakokeilu onnistui hyvin, vaikka paiva
oli osallistujille pitkd. Palautekeskustelussa to-
detun mukaan asiakkaiden osallistuminen tuote-
kehitykseen on erittdin merkittavaa, koska talldin
palveluiden osuvuus asiakastarpeeseen voidaan
varmistaa ja samalla sitouttaa asiakkaita. Myds
Amiedun eri aloja edustavien osaamiskeskusten
osallistumisella yhteiseen tuotekehitykseen on
merkittdva arvo - unohdetaan organisaatiorajat
asiakkaan ollessa toiminnan keskitssa.

Tilaisuuden jalkeen kaynnistyi nelja asiakas-
projektia, jotka ovat sittemmin edesauttaneet
konseptien kehittdmistd ja uusien asiakaspro-
jektien myyntid ja toteuttamista. Kokemuksen
kautta tultiinkin siihen tulokseen, ettd vastaavia
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tilaisuuksia pitda jarjestid uudelleen erilaisten TEHTAVA SINULLE
kehitysvaiheessa olevien palveluiden “ennakko- Pohdi seuraavia vaittdmia ja kysymyksia yhdessé kollegojesi kanssa:
markkinoinnin” menetelmana.

Taman tyyppisten menetelmien toteuttaminen JOS OPPILAITOS HALUAA PK-YRITYKSET MUKAAN, ON MENTAVA YRITYKSEEN.

vaatii osaamista erilaisista fasilitointimenetelmis-
ta. Lisdksi asiakkaiden mukaan saaminen saattaa
muodostua haasteelliseksi, mutta siind olennaista
on olemassa olevat kontaktit ja tilaisuudesta asi-
akkaan saama hyoty. Tassa mielessa sisallon on ol-
tava houkutteleva ja tilaisuuksien toteuttaminen
suunnitelmallista ja fokusoitua.

__ONKO OPPILAITOKSELLE KUSTANNUSTEHOKASTA JUOSTA PK-YRITYKSISSA?

MITEN KASATTAISIIN RIITTAVA MAARA PK-YRITYKSIA, JOTTA NIISTA SAATAISIIN
OPPILAITOKSELLE HOUKUTTELEVA KAKKU?

MITEN YHDISTAA PK-YRITYSTEN T&K-TOIMINTAA? VOISIKO TEHDA USEALLE
YRITYKSELLE YHTEISEN T&K-TOIMINNON?

Lue lisdd innosessio- menetelmdsta:

Pdssild, A., Frantsi, T. & Tura, T.

(2008). Alyllistd ristipolytystd; . .

innovaatiosessiomenetelmd. Kirjassa MITEN OPPILAITOS OSAI§I VIESTIA, EA’.I‘TA“KUMPPANUIJS ON KANNATTAVAA?
Harmaakorpi, V. & Melkas, H. (toim.) VOIDAANKO LUVATA, ETTAYHTEISTYOSTA KOITUU HYOTYA (EUROJA) YRITYKSELLE?
Innovaatiopolitiikkaa jédrjestelmien

vdlimaastossa, s. 172 - 185. Ac-

ta-sarja nro 200. Suomen Kuntaliitto,

Helsinki.
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CASE KOETILITOIMISTO

Kouvolan seudun ammattiopisto, KSAO Aikuiso-
pisto organisoi innovaatiotydpajoja vuonna 2013,
joissa teemana oli yrityksen osaamisen kehittd-
minen ja innovaatiokyvykkyys. Tavoitteena oli
innovaatiopedagogiikan eteenpdinvieminen,
osallistuvuus ja kuilun pienentdminen koulusta
tyoelamaan. Osallistujina oli yrittdjid, kouluttajia
ja opiskelijoita.

Oppilaitoksessa tallainen kehittdmistoiminta
edellyttdd johdon sitoutumista, lupaa toimia ja
hakea rahoitusta. Irrottaminen opetustehtavista
kehittdmistehtdviin mahdollistaa verkottumisen
eri tahojen kanssa ja aidon panostamisen oppi-
laitoksen toiminnan kehittdmiseen. Tama vaatii
toimiakseen taloudellista ja henkildstoresurssia.

Yritysten kanssa tehtdvdssd yhteisty0ssa vaa-
dittiin sinnikkyyttd, ettd yritykset saatiin osal-
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listumaan. Tilitoimistoalalla on tulossa pula
tyontekijoista, ja taméa toimi kimmokkeena oppi-
laitosyhteistydhon. Oppilaitokselta vaadittiin kui-
tenkin monta soittokertaa alueen ftilitoimistoihin,
ettd paasi niissd edes kdymaan. Mikroyrittajille
ajankaytté on hankalaa. Oppilaitokselle haastee-
na oli viestiminen niin, etta sai yrityksen vakuutet-
tua osallistumisen hyodyllisyydesta. Ja tama kaik-
ki vaatii tietysti oppilaitokselta aikaa ja resursseja.

Mukaan saatiin kaksi yritystd, ja tuloksena
yhteisestd innovaatiotoiminnasta syntyi Koeti-
litoimisto 2015 -konsepti. Tama tarkoittaa, ettd
rakennetaan opiskelijan perehdytysmalli, joka
sopii vasta vahan aikaa opiskelleelle eikd kuor-
mita liikaa yritystd. Asiakkaan — seka opiskelijan
ettd yrityksen — tarve oli kehittdmisen |dhtékoh-
tana. Tuotteelle pitda olla kysyntaa.




PEILAILUTEHTAVA SINULLE

Edelliseen esimerkkiin ja omaan koke-
mukseesi peilaten herdd kysymys, mitd
opettajuus on? Merkkaa seuraavaan ai-
kaikkunaan sinua puhututtavat kohdat
omasta opettajuudestasi menneisyydesta
nykypaivain. Sen jalkeen kuvittele tulevai-
suutta. Ja kirjaa aavistuksesi.

TULEVAISUUSVISIO MITA OPETTAJUUS
ON VIIDEN VUODEN PAASTA? MITA OPET-
TAJUUS ON KYMMENEN VUODEN PAASTA?

OPETTAJAIDENTITEETTI MITA OPET-
TAJUUS ON AIKUISKOULUTUKSESSA?
MITA OPETTAJUUS ON NUORISOASTEEN
OPETUKSESSA? MITEN OPETAT JA OHJAAT
AMMATILLISISSA ASIOISSA, ELAMANHAL-
LINNASSA?

TOIMINTAYMPARISTO KUVITTELE, ETTA
TOIMINTA YMPARISTO MUUTTUU RADI-
KAALISTI: LUOKKAHUONE OPETUSTA EI
ENAA OLE OLEMASSA, NIIN MITEN OPETAT?
MIKA ON OMAN AMMATILLISTEN OPPILAI-
TOKSESI PEDAGOGINEN NAKOKULMA?

MENNYT

NYKYPAIVA

TULEVAISUUS




HUB

OSK. COOP.
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OSUUSKUNTA PEDAGOGISENA MENETELMANA
— "COME WITH IDEA LEAVE WITH BUSINESS”

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma JEDU kokeili
osuuskunnan kdyttdmistda pedagogisena tyoka-
luna. Mukaan valittiin kehittdmisorientoitunei-
ta eri alojen: kaupan- ja hallinnonalan, sosiaali-,
terveys- ja kulttuurialan sekd tekniikan alojen
opiskelijoita, opettajia sekd johtoryhman jasenia.
Toteutuksessa ei mietitty resursointia, vaan lah-
dettiin innovaatiotiimin ’hyvien tyyppien’ kanssa
toteuttamaan ja kokeilemaan osuuskuntaa osana
pedagogisia ratkaisuja.

Toimintaa tukemaan perustettiin yrittdjyys-
osuuskunta, joka tarjoaa opiskelijoille sekd hen-
kilokunnan jasenille mahdollisuuden yritystoi-
minnan aloittamiselle ja kehittdmiselle. Jokaiseen
kuntayhtymdn ammattiopistoon varustellaan
oma tila osuuskuntatoiminnalle. Tilat ovat kdyt6s-
sd, opettajat toimivat tukihenkilind ja yrittdjat
kehittdamiskumppaneina. Pddmaarand on yritta-
jyyden edistaminen. Jokilaaksojen koulutuskun-
tayhtyman toimialueella toimii jo paljon mikroyri-
tyksia.

Osuuskunta mahdollistaa yritystoiminnan ko-
keilun turvallisesti matalalla riskilla, yritysyhteis-
tyon tekemisen ja nopean ideoiden toteutuksen.
Samalla toteutetaan yrityskoulutusta, tydssaop-

pimista ja rakennetaan tydelamayhteyksia myos
opettajille, verkotutaan oppilaitos-yrittajat ja luo-
daan pohjaa markkinointiyhteistydlle ja yhteiselle
tuotekehitykselle. Opetettuja asioita padsee heti
kokeilemaan kdytdnnossa oikeassa yritystoimin-
nassa.

Osuuskuntatoimintaan saa tulla mukaan
sekd henkilokunnan jasenet ettad aikuis- ja nuo-
risoasteen opiskelijat edullisella liittymismaksul-
la. JEDUHUB-tila on tarkoitus perustaa kaikkiin
JEDUn seitsemdian ammattiopistoon olemassa
oleviin tiloihin kalustamalla ne yritystoimintaan
sopiviksi. Taloushallintopalvelut ostetaan ostopal-
veluna tilitoimistosta.

Kevaalld 2014 osuuskunnassa oli yli 30 jasenta.
Ensimmaisen toimintavuoden tavoitteena on saa-
da jasenmaara ylittdamaan 40, tavoite toteutunee
kesddn 2014 mennessa. Osuuskunnan puitteis-
sa on jarjestetty maku- ja taidekoulutoimintaa,
sirkuskoulu, tapahtumajarjestamiskurssi, ros-
kakatosten ja sisustustuotteiden valmistamista,
lemmikkien hoitolatoimintaa, hevosnayttely ja
veneiden valmistusta.

Suunnitelmissa on kayttda osuuskuntaa Kala-
joen loma-asuntomessujen markkinoinnissa, ra-




[4. SIDOSRYHMIEN OSALLISTUMINEN]

kentamisessa, sisustamisessa ja toteuttamisessa
mm. cateringin osalta. Osuuskuntayrittdjat teke-
vat JEDUn ammattiopisto ARTEMAnN rakentaman
messukohteen loppusiivouksen kesin 2014 lo-
ma-asuntomessuja varten.

Osuuskuntaa on myos vastustettu. On epadil-
ty, ettd opettajat vaan haluavat tienata rahaa.
Kateus, tasapdistaminen, ’ei saa liikaa innostua’-
asenne seka resursointi ja organisaation rakentei-
den hitaus ovat hiertdneet toimintaa. Kritiikki on
vaimentunut, kun on ndhty, ettd toiminta tuottaa
hyvia tuloksia ja syntyy oikeaa tekemisen meinin-
kia ja onnistumisen paloa!

92

VALLOITUSTEHTAVA
SINULLE

Miettikdd, kuinka voitte avata
innovaatiotoimintaanne oman
talon siséltd myos ulkoisille si-
dosryhmille. Pohtikaa, kuinka
opiskelijat kehittavit toimin-
taanne.

Taso 3
Sidosryhmien
osallistaminen




5. ROOLI ALUEELLISESSA INNOVAATIOJARJESTELMASSA

: ”Palv'elz.ut.

Innovaatiojarjestelmistd on Suomessa puhuttu 1980-luvulta alkaen, kun he-
rattiin hahmottamaan innovaatioiden laaja-alaisuutta. Siis etteivat innovaatiot
ole vain laboratorioissa syntyneita tieteellisid lapimurtoja tai teknillisia tuot-
teita, vaan ne syntyvdat monien eri toimijoiden yhteistyona monimutkaisissa
prosesseissa. Tata ilmiota tutkitaan innovaatiojarjestelmien kasitteen avulla.

Alueellisella innovaatiojarjestelmalld tarkoitetaan tietylld alueella toimi-
vien verkostojen ja instituutioiden jarjestelmas, jossa toimijoiden valilla on
saannollinen ja voimakas vuorovaikutus ja jolla lisdtaan alueellista innovaatio-
kyvykkyytta. (Kostiainen, 2002).

Alueethan eivat ole samanlaisia, siispa myos paikallisen innovaatiojarjestel-
méan muoto ja dynamiikka vaihtelevat. Innovaatiojarjestelmien keskeisin tee-
ma on |6ytda keinoja ja menetelmia siiloutumisen poistamiseen ja avoimien
innovaatioprosessien mahdollistamiseen. Hyvdan uuden mahdollisuuden tdhan
antaa alykkaan erikoistumisen konsepti aiemman hegemonisen |dhestymista-
van — klusteriajattelun — sijaan. Alykkaan erikoistumisen -konsepti on eraan-
lainen alueitten erikoistumisen malli, jossa kilpailukyky haetaan erilaisuuksien
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yhdistdmiseen perustuvien innovaatioalustojen
avulla. Tama ldhestymistapa korostaa kaikkien
alueiden mahdollisuutta olla innovatiivisia, kun
tehdddn epdortodoksisia ratkaisuja alueen ldh-
tékohdat huomioiden. Alykka3ssa erikoistumi-
sessa hyddynnetdan alueen monimuotoisuutta,
edistetddn yhteistyota ja avataan uusia mahdol-
lisuuksia. Alykkaan erikoistumisen keskeisen3
tavoitteena on l6ytaa uusia ja yllattavia resurs-
sikombinaatioita, joita yhdistamalla uusiin tren-
deihin saadaan uutta kilpailukykya.

Viime aikoina on mm. TEM nostanut vah-
vasti esiin ekosysteemi-ajattelua innovaatio-
jarjestelmien rakentamisessa. Ekosysteemit,
joissa keskeistd on toimijoiden viliset suhteet
ja roolijako, mahdollistavat ettd verkosto ko-
konaisuudessaan on kyvykkadampi kuin kukaan
yksittdisista toimijoista.

Ammatilliselle koulutusorganisaatiolle roolin
ottaminen alueellisessa innovaatiojdrjestelmas-
sé tarkoittaa perinteisen tiedonlevittdjan roolin
laajentamista. Ammatillinen koulutus osana
alueellista innovaatiojarjestelmaa voi:

e tarjota areenoita yhteiselle tiedontuotan-

nolle

e jarjestda kohtaamispaikkoja yrityksille, opiske-

lijoille ja opettajille — niin livena kuin virtuaalina
 kouluttautua itse koko ajan

* hyodyntad alueellisen innovaatiojarjestel-

man omia vahvuuksia

e edistdd tiedontuotannon ja -kdytdén samanai-

kaisuutta opettajien aktiivisuuden kautta: tyo-
eldmajaksoja, oikeita projekteja opetuksessa

Nyt on juuri se hetki, kun ammatillisten

oppilaitosten kannattaa tarttua haastee-
seen ja lunastaa paikkansa alueellisissa

innovaatiojarjestelmissa!

Berg Jensen, M. & Johnson, B. &
Lorenz, E. & Lundvall, B. A. (2007)
Forms of knowledge and modes
of innovation. Research Policy 36,
680-693.

Gibbons, M., Limoges, C., Nowotny,
H., Schwarzman, S., Scott, P & Trow,
M. (1994) The New Production of
Knowledge. Sage, London.

Kostiainen (2002) Urban economic
policy in the network society. Teknii-
kan akateemisten liitto. Helsinki.

Uotila, T. (2008) The Use of Futu-
re-Oriented Knowledge in Regional
Innovation Processes: Research on
knowledge generation, transfer and
conversion. Acta Universitatis Lap-
peenrantaensis 318. (Dissertation).

Wallin, J. & Laxell, P. (2013) Alueet
globaaleissa ekosysteemeissd — osaa-
miskeskusohjelman loppuarviointi.
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INNOVAATIOSESSIOT ETSIVASSA VANHUSTYOSSA

Tampereen seudun ammattiopisto TREDUN ai-
kuiskoulutus- ja tyoelamapalvelut nappasi idean
etsivastd nuorisotyOstd ja paatti kokeilla uuden-
laista ldhestymistapaa vanhustyéhon kaantamalla
ajattelun toisinpdin: miten l6ydetddn enemmaén
autettavia. Vanhustydssa on selkeasti koettu tar-
ve, ettd toimintaa pitdd uudistaa. Kdantamalla
ajattelu etsivddan vanhustyohon haastettiin ole-
massa olevat tyonkuvat, yhteistyokuviot ja hie-
rarkkinen ajattelu. Uusia kaytantoja l|dhdettiin
luomaan yhdesséa kotihoidon henkildston kanssa
Pohjanmaan Ely-keskuksen rahoittaman VoiKuK-
Ka-hankkeen sisalla.

Tyo aloitettiin Innovaatiosessiomenetelmalla.
Sessiossa oli ikddntyneitd kansalaisia, kotihoidon
tyontekijoitd seka yhdistysten, SPR:n, paihdetyon
ja seurakuntien edustajia. Oppilaitoksen edusta-
jat fasilitoivat tilaisuuden. Mietittiin, mita etsiva
vanhustyd voisi olla ko. kunnassa ja mikéd on suh-
de nykyiseen kotihoitoon. Lisda asiakkaita ei tar-
vita. Voiko joku muu taho auttaa kuin kotihoito?
Pyrittiin provosoimaan ja ideoimaan huomioiden
ennaltaehkaiseva ja etsivd nakdkulma. Mietittiin,
voisiko tyontekija olla marketin peliautomaatilla,
lahipubissa tai huoltoasemalla kuulostelemassa,
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mitd palveluita kunnan ikddntyneet tarvitsevat.
Tai voisiko olla yhteista telkankatsomista. Teh-
tiin mielikuvitusmatka (tulevaisuuden muistelu)
kuvitellen, mitd tapahtuu sitten kun olen vanha:
mitd voi tapahtua ja mita palvelua tarvitsen. Tu-
levaisuuden muistelussa nousi esille erilaisia toi-
veita, esim. ettd hiukset ovat kauniisti joka paiva,
puuldmmitteisessd saunassa saunominen, olisi
mukavaa ettd hyvat ystavat tulisivat taksilla vie-
railulle ja voitaisiin sy6da hyvin yhdessd. Kotona
asumisen esteiksi ndhtiin mm. yksindisyys, reistai-
leva lammityskattila ja puutarhan ransistyminen.
Huomattiin, ettd ihmisilld on erilaisia tarpeita, joi-
hin tdman hetken jarjestelméanakokulmasta tehty
virallinen palvelujérjestelma ei vastaa.

Innovaatiosessiosta syntyi sivujuonia. Ha-
vaittiin, ettd kunnan toimijat eivat tienneet mita
muut ovat jo tehneet. Esimerkiksi yksi kunta oli
kerdnnyt palveluja sivustolle ja laittanut jakoon
palveluoppaan ikdihmisille, mutta muut kunnassa
eivdt tienneet sen olemassaolosta.

Seuraavaksi jdrjestettiin kunnittain innovaa-
tiosessiot. Naissd jatkettiin uusien ideoiden rén-
syttdmista ja joissain kunnissa valittiin jo padidea
eteenpadin vietavaksi. Yhdessad kunnassa paatet-
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tiin jarjestda ensi kevaille tilaisuus uudella ikaih-
misten suosimalla asuinalueella ja mietittiin mm.
puutarhakaveria omakotitalossa asuvien ikaih-
misten avuksi pihojen hoitoon. Hankkeen puit-
teissa puutarhakaveri-idea ei vield toteutunut,
mutta idea jdi itdmaédn ja odottamaan kevatta.
Toisessa kunnassa ideointi keskittyi ruoan ym-
parille. Riippumatta idsta tai elamantilanteesta,
kaikki ihmiset tarvitsevat ruokaa ja nauttivat siita
omalla tavallaan. Kuinka asiansa hoitavat ne, jot-
ka eivat ole ruokapalvelujen piirissa? Voisiko kau-
pan kassat varvata ilmoittamaan, jos pappa tulee
ostamaan 5 | maitoa viidettd pdivaa perdkkdin tai
mihin taksit voisivat kertoa havaintojaan? Sessios-
sa mukana olleet alkoivat hahmottaa yhteistyo-
verkostoverkostoa laajempana kuin perinteisena
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméana.

Sessioita jarjestettiin erilaisin toteutustavoin,
esimerkiksi laavupaikalla kauniina elokuun pai-
vana. Erilainen ympadristd, nuotiopannukahvit ja
herkulliset evaat vapauttivat tunnelman, ideoita
sinkoili ja yhteistyon jatkosta sovittiin.

Jatkosessioissa tapahtui mielenkiintoinen piir-
re: osallistujat eivat endd erityisesti kaivanneet
oppilaitoksen opettajien tukea. Saavutettujen
tavoitteiden késittely, jatkotoimien suunnittelu ja
analysointi tapahtui eri toimijoiden kesken aivan
luontevasti.

Tuloksena on syntynyt uusia ideoita ja uutta
toimintaa. Vapaaehtoisia etsitddn tasmdaajattelul-
la eli esim. etsitddn penkkiurheilijakaveria tulevia
urheilukisojen tv-lahetyksid ajatellen. Vapaaeh-
toiseksi voi myds ilmoittautua tiettyyn tehtdvaan,
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kuten teatterikaveriksi, Hulluille pdiville viejaksi
tai hiustenleikkuuseen. Vapaaehtoisten etsintad on
koordinoitua ja esilld verkkosivuilla. Tyontekijoi-
den jalkautumista paikallisiin “Teboilin parlament-
teihin’, markettien peliautomaateille ja muihin
ikdihmisten suosimiin paikkoihin on suunnitteilla.
Toiminta jatkuu sessioin yhteistydkumppaneiden
kanssa ja kuntien vdlisessa tyéseminaarissa, mis-
sa kunnat voivat jakaa kokemuksiaan uusista toi-
mintamalleista.

Yhteistyon vaikutuksina tunnistettiin:

e Opittiin, mita verkostoituminen on ja miten
sitd eri tydbmenetelmin edistaa

¢ Vanhustyon tiimista oli mukana useita opet-
tajia ja heidan yhteistyonsa kehittyi

¢ Konkretisoitiin, miten lakisdateistd enna-
koivaa vanhustyota voi toteuttaa alueella ja
opetuksessa

¢ Kokeiltiin erilaisia oppimis- ja innovointiym-
paristdja luokkahuoneiden ulkopuolella

Kaiken kaikkiaan todettiin, ettd tdssa yhdistyi
lakisdateista aluekehittamistd, oppilaitoksen ke-
hittdmista, ja opetuksen kehittdmista.

Oppilaitos otti aktiivisen roolin vaikuttamiseen
ja konkretiaan. Todettiin, ettd oppilaitoksella oli
merkittdva rooli yhteistydkumppanina erityisesti

e Kaynnistdjana ja organisoijana

¢ Olemassa olevien toimijoiden linkittdjana ja

toisaalta ravistelijana

¢ Ulkopuolisena mahdollisuus tehda ‘tyhmia
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kysymyksia’, nostaa erilaisia dania (mummon
ja johtajan), kysya perusteluja ja hahmottaa
kokonaiskuvaa
* 'Voiko tehda toisin’ ehdotusten tekijana ja
vakiintuneiden rutiinien kyseenalaistajana
Tallaisen toiminnan riskind nahtiin, ettd siitd
tulee oppilaitosjohtoista. Oppilaitoksen opetta-
jan tulee olla ryhmassa kyselijand, kannustajana
ja tukea osallistujien omia ideoita. Tarkoituksena
oli toteuttaa tydelaméanpalvelua ja osallistua yh-
teiskunnallisen vastuun kantoon. Kun opettajat
saadaan yhteistyohon ja sekoitettua eri hankkei-
siin, niin syntyy joustavuutta yhdessa tekemiseen.
Tamad auttaa rikkomaan perinteisid opettamisen
asetelmia: luokkahuoneessa pulpetissa aikatau-
lun mukaan samalla kaavalla. Valitettavan usein
ty6elaméapalveluita on yritetty tuottaa myos ta-
man kaavan mukaan.
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YLOTEHDAS - YRITTAJYYTTA YHDISTAMASSA

Koulutuskeskus Valon oppilaitosten (Tredu ja
Yl6jarven lukio, yhteensad n. 1000 opiskelijaa ja
tyontekijaa) sekd Ylojarven alueen yritysten (n.
2000) ja muiden sidosryhmien valistd yrittdjyys-
kasvatustoimintaa seka yrittdjyyden tukipalveluja
koordinoi Ylotehdas. Oppilaitosten, yrittdjayh-
distysten ja kaupungin yhteisend intressind on
osaava ja yrittdjamainen tyovoima sekd omaan
osaamisensa kehittdmiseen panostavat yritykset.
Ylotehdas rakentaa yhteisen intressin ymparille
kumppanuuksia ja mahdollistaa konkreettisia toi-
menpiteita. Ylotehdas tukee yrittajyyttd ja yritys-
toimintaa toimialasta riippumatta koko yrityspo-
lun matkalta piilevasta ja kokeilevasta yrittdjasta
aloittavaan, kehittyvaan ja omistajanvaihdostilan-
teessa olevaan yritykseen.
Ylétehtaan toiminnan tavoitteena on
o yrittdjyytta lisdavien yhteistydmuotojen ke-
hittdminen alueen elinkeinoelaman ja oppi-
laitosten vélilla: esim. yhteisprojektit, tapah-
tumat, ‘térmayttdminen’
e piilevan ja kokeilevan yrittdjyyden tukemi-
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nen oppilaitoksissa: esim. yrittdjyyden in-
tegrointi kaikkeen opetukseen, projektit,
osuuskuntatyéskentely, yritysyhteistyd, hen-
kilokohtainen tuki yrittdjyyspolulla

* aloittavan, kehittyvan ja lopettavan yrittajan

toiminnan tukeminen: esim. yrittdjdkoulu-
tukset, vertaiskehittdmistilaisuudet, koulu-
tus- ja kehittamispalvelut, kartoitukset

¢ opettajien tukeminen yrittdjyyden tukemis-

tyOssa: esim. tiimioppimisvalmennus, suu-
rempien projektien koordinointi ja

e yrittdjyyshankeyhteistyd.

Yl6tehtaan toiminnasta vastaa yrittajyysinno-
vaattori tukenaan yrittdjyysvalmentaja. Yhteistyo
on tiivista Tredun eri koulutusalojen ja tyoelama-
palvelujen seka Ylojarven lukion, Ylojarven Yri-
tyspalvelu Oy:n ja paikallisten yrittdjayhdistysten
kanssa. Ylotehdas tekee yhteistydotd myds mui-
den yrittdjyyttd tukevien tahojen ja oppilaitosten
kanssa ohjaten opiskelijoita, opettajia ja yrittdjia
ndiden palvelujen pariin (esim. Ensimetri, YES,
Pirkanmaan Yrittdjat ja Pirkanmaan viestinvaihto).
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CASE KAINUU

Tyotehoseura TTS toteutti menetelmédkokeilun,
jossa pyrittiin mukaan alueelliseen kehittamis-
toimintaan. Kokeilu kdynnistyi Kainuussa paikal-
lisen TTS:n tyontekijan ideasta “Enemman Rahaa
Puolankalaisesta Puusta”. Kyseessd oli moniosaa-
jahanke, joka kattoi kaiken mahdollisen puuhun
liitettdvan aineellisen ja aineettoman lisdarvon
tuottamisen. Tavoitteena oli yhdistda tutkimus ja
koulutus seka eri alojen osaajia.

Tyo aloitettiin yhteisella suunnittelutilaisuudel-
la, jossa oli mukana 20 pk-yritysten, rahoittajien
ja eri sidosryhmien edustajaa. TTS:n tavoitteena
oli innovaatiosession kaltaisella menetelmalla eri
alojen ndakemysten esiinnostamisella tuoda uusia
tulokulmia asiaan. Tilaisuuteen tulijat kuitenkin
luulivat, ettd TTS:n edustajalla on valmis vastaus,
mitd pitdd tehda. Kun osallistujat tajusivat, ettei
valmista vastausta ollut, niin sitten hyvin konk-
reettisista ideoista ldhdettiin liikkeelle.

Paikalliselta Ely-keskukselta haettiin rahoi-
tusta. Hankehakemukseen onnistuttiin saamaan
kasaan noin puolet tarvittavasta yritys- ja kun-
tarahasta. Hakemusehtoja ei siis taytetty eika

rahoitusta saatu. Hankkeen paakohdat siirtyivat
vhden paikallisen toimijan hankehakemukseen,
ja tdma sai rahoituksen. TTS jai ulos eikd saanut
roolia alueellisessa innovaatiotoiminnassa.

Kokemuksen opettamana TTS:ssa on pohdittu
syita, miksi paikan saaminen alueellisessa inno-
vaatiojarjestelméssa on vaikeaa. Hankkeet si-
nalldan ndhdadan hyvana mahdollisuutena saada
’jalka oven valiin’ eli edeta pala kerrallaan. Pitaa
vaan osata selkedmmin viestid oma rooli yhteis-
tydssd, onko oppilaitos opettajana, konsulttina,
fasilitaattorina vai minka takia tuottaa hyotya
muille alueen toimijoille. Nyt odotuksena muil-
la oli, ettd ‘eteldstd tulee guru joka kertoo miten
tama tehdaan’ — olisi pitdnyt avata erilailla ko-
rostaen, ettd yhdessd rakennetaan. Seuraavalla
kerralla TTS pyrkii selkedmmin esittdm&an oman
visionsa ja kiteyttamdan hankkeen myyntiar-
gumentit eli mitad hy6tyja heilla on tarjottavana
yhteisty6kumppaneille. Nyt kaikilla muilla oli
suhde puuhun, ja halu 16ytda uutta liiketoimin-
taa. TTS ei osannut tehda selvéksi, etta osaisivat
auttaa heita siina.




Taso 4
Rooli alueellisessa
innovaatiojarjestelmassa

A

Koulutusorganisaation checklist

TASO1

Onko innovatiivisuus osa strategiaa?

Onko organisaatiolla oma strategia innovatiivisuuden edistdmiseksi?

Onko organisaatiossa nimetty kehittdmisryhma?

Mité aktiivisia toimia kehittAmisryhmé on tehnyt viimeisen puolen vuoden aikana?

TASO 2

Organisaatiossa on olemassa kuvattu tapa kasitelld henkil6stolahtdisié ideoita
Henkil6st6lahtoisia ideoita on toteutettu

Kuvatkaa henkil6stoltd 1dhtenyt idea joka toteutettiin

Kuinka suuri osa kouluttajista on kdynyt innovaatiokoulutuksen?

TASO 3

Suunnitellaanko koulutusten sisdlt6ja yhdesséd koulutettavien kanssa?
Suunnitellaanko koulutusten sisdlt6ja yhdessd kumppaneiden kanssa?

Uusia oppimisympaéristoja kokeillaan aktiivisesti

Kuinka monessa koulutuksessa uudenlainen oppimisympéarist6 on otettu kayttoon?
Millaisia oppimisymparistdja on kdytossa?

TASO 4

Koulutusorganisaation roolijalueellisessa innovaatiojarjestelméssa on maaritelty
Koulutusorganisaatio on aktiivinen toimija alueellisessa innovaatiojarjestelmassa
Koulutusorganisaatio on ollut mukana méaéritteleméssé alueellisia

kehittymistavoitteita
VALLOITUSTEHTAVA SINULLE PISTOKOE SINULLE JA
Kuinka péaisette sidosryhmien osallistamisesta TYOTOVEREILLESI
aktiiviseen systeemitason kehittdmiseen? Tehdéin sddnnollisesti omassa organisaatiossa.
Mika on teiddn tdméanhetkinen roolinne alueelli-
sessa innovaatiojarjestelméssi? Parhaista pisteistd palkinnoksi omena
Mika se voisi olla?
Mité pitaisitehd4, ettd padstaisiin sithen rooliin?
Piirra kartta.




6. LOPPUSANAT

Innovaatiotoiminta tekee kipeda. Uudistaminen ja uudistuminen on muun-
tumista. Innovaatiot rakentuvat erilaisten toimintojen ymmartamisessa ja
niiden uudenlaisessa yhdistelemisessa. lhanteellisimmillaan eri toimialojen
ammattilaiset istuvat saman poydan darella jarjestelemaan hommaa uusiksi.
Kiinnostavimmat ideat ovat syntyneet ja jalostuneet innovaatioiksi heterogee-
nisessa vuorovaikutusprosessissa, jossa on onnistuttu valttdmaan liian varhain
syntyvaa kompromissia. lkiaikainen ja luutunut ajattelu saa kyytia alyllisessa
ristipolytyksessa. Ammatillisella koulutuksen osaamisella on merkityksellinen
rooli ja tehtdva suomalaisessa innovaatiotoiminnassa. Rooli on lunastetta-
va tekojen avulla. Yhtena visiona on kehittyd Euroopan parhaaksi tydelama-
osaamisen alylliseksi ristipolytyttdjaksi. Nyt ja tulevaisuudessa ammatillisen
koulutuksen tehtavana on systemaattisesti kohtauttaa kdytannon yritysten ja
julkisen puolen organisaatioiden tarpeet, ammatillisen koulutuksen moninai-
nen osaaminen seka taidot ja tieteellinen tieto. Tastad syntyy tajuntaa rajayt-
tava juureva, arjessa rikkaan rosoinen innovaatio-osaaminen!
Millaisen paikan sind rakennat téllaiseen tulevaisuuden ndkymaan?



UUDESSA SUOMI-RESEPTISSA INNOVOIDAAN JOKA TASOLLA

Huolimatta kansankulttuurimme kuuluvasta it-
sekritiikista, Suomi on edelleen verrattain toimi-
va ja kilpailukykyinen maa monessakin mielessa.
Jalleen on kuitenkin tultu tienhaaraan, jossa on
tarve uudistua ja |6ytda uusi juoni, jonka pohjalta
rakentaa menestystarinaa. 2000-luvun puolessa
valissa oli vield selvda, ettd Suomi on huipputekno-
logiaan luottava kdnnykka- ja paperiteollisuuden
maa, jossa on osaavaa tyévoimaa. Finanssikriisin,
paperitehtaiden lakkautusten ja Nokian valta-ase-
man hiipumisen myota on eksyneisyyden tunne li-
saantynyt vuosi vuodelta. Uusille resepteille, niille
paljon puhutuille innovaatioille, alkaa olla tarvetta
monella alalla ja jokaisella organisaatiotasolla.
Muutosvauhti 2010-luvulla kiihtyy edelleen,
ja nuoremmillakin polvilla on nykydan haastavaa
pysya kehityksessd mukana. Merkille pantavaa on
mm. teknologisen kehityksen vauhti, jossa keskei-
sind ajureina toimivat digitalisaatio ja robotisaatio.
Monet toimialat ja ammatit tulevat murtumaan,
joka voi tarkoittaa niiden katoamista, muuttumista
tai yhdistymista toisiin toimialoihin tai ammattei-
hin. Juuri téllaisen nopean muutoksen aikakausi
palkitsee niitd, joilla on innovaatiokyvykkyytta el
kykyad uudistaa ja uudistua. Onneksemme voim-
mekin todeta, ettd Suomessa on poikkeuksellisen
hyvin koulutettu vdestd ammatillisesti ja akatee-

108

misesti, mikd on keskeinen syy sille, ettd olemme
pysyneet karkisijoilla innovatiivisuusmittauksissa.

Naista kilpailukykytekijoista huolimatta Suo-
messa on vield paljon tehtdvaa innovatiivisen
kulttuurin ja ajattelutavan saralla. Eras itselleni
projektipadallikkona tullut oivallus ndiden hankkei-
den my6ta oli, ettd innovatiivisuus on arvo siind
missa tehokkuus tai turvallisuus. Kaytantolahtois-
ten innovaatioiden ajatus lahtee siita, ettd uudet
ideat syntyvat ihmisten mielissd nimenomaan
arjen tilanteissa, ja niiden arvo voi myohemmin
levitessdadn osoittautua suurenmoiseksi. Inno-
vatiivisuudesta pitdisikin tulla osa suomalaisen
tyoeldman arkea, ja siind johdolla, henkilostolls,
yhteistydkumppaneilla, sekd yhteisellad kulttuurilla
on keskeinen rooli. Suomen seuraava menestysre-
septi globaalien kasvuyritysten rinnalla voikin olla
lukemattomien pienempien, ketterien ja innova-
tiivisten organisaatioiden verkosto, jotka yhdessa
kykenevat valjastamaan henkildstdnsa ja sidosryh-
miensa luovuuden tuotteidensa, tydnsa ja tyoyh-
teisonsa kehittdmiseksi paremmin kuin missdan
muualla maailmassa.

Pekka Lampelto
Projektipddllikké, AMKE:n innovaatioprojektit
Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry

[6. LOPPUSANAT]

KOULUTTAJASTA INNOVAATIOKYVYKKYYDEN

KEHITTAJAKSI

Innovaation kasite ammatillisen koulutuksen yh-
teydessa pohjautuu laaja-alaiseen nakemykseen
innovaatiosta. Innovaatiot voivat olla hyvin mo-
nenlaisia: tuotteita, palveluja, prosesseja, organi-
satorisia tai systeemisia uudistuksia. Ne syntyvat
usein osaamisalojen rajapinnoilla. Innovaatio on
tdssa kontekstissa yhd useammin palvelu tai orga-
nisatorinen innovaatio. Ammatillisen koulutuksen
organisaatiot edistavat kaytantolahtoista inno-
vointia ja siihen liittyvan innovaatiokyvykkyyden
kehittamista.

Taloudellisesta kilpailukyvysta 80% sanotaan
selittyvan tuottavuudenkehitykselld ja 80% tuot-
tavuuskehityksestd perustuu innovaatioihin. Tas-
sé roolissa painottuu ammatillisen koulutuksen
muuttuva rooli kouluttajasta innovaatiokyvykkyy-
den kehittdjdksi. Rooli on kuitenkin yhteiskunnas-
sa huonosti tunnistettu ja tunnustettu. Suoma-
laista innovaatiopolitiikkaa vaivaa osin yleinen
puuroutuminen ja tiedeldhtdisen innovaation yli-
korostaminen. Se heikentda koulutusorganisaati-
oiden mahdollisuuksia ottaa sille kuuluvaa roolia
haltuunsa osana innovaatiojarjestelmassa.

Roolin haltuunotto vaatii monitasoista toi-
mintaa. Innovaatiotoiminnan asiantuntijuuden
sisdllét ammatillisen koulutuksen kontekstissa
ovat moninaisia. Taitava ammattilainen ei ole
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vain taitava tyon suorittaja, vaan myos taitava
tyon kehittdja. Ammatillisen koulutuksen orga-
nisaatioiden tehtdvana on lisdantyvasti panos-
tettava tyon kehittdmisenasiantuntijuuden ke-
hittdmiseen tydn suorittamisen ammattitaidon
kehittdmisen rinnalla.

Ammatillisen koulutuksen organisaatioiden
verkoston on uuden roolin ottamiseksi tehtava
joukko toimintakulttuurin muutokseen tahtaavia
innovaatiopoliittisia toimenpiteita. Naistd karki-
padssa ovat yksittdisten koulutusorganisaatioi-
den toimintakulttuurin muutokseen tahtdavat
pilotointitoimenpiteet, joista tdssd tyokirjassa
on eriomaisia esimerkkeja, ja ammatillisen kou-
lutusverkoston toimintakulttuurin muutokseen
tahtaavat toimenpiteet, jotta pystytddn yhteis-
tyoverkostona toimimaan uskottavana osana suo-
malaista innovaatiojarjestelmaa.

Vesa Harmaakorpi

Innovaatiojdrjestelmien professori, Lappeenrannan
teknillinen yliopisto, Lahti School of Innovation
Hallituksen puheenjohtaja, Susinno Oy

Suomen Urheiluliiton (SUL) puheenjohtaja






<— evisleipd

Yleensd sanasta kdsikirja tulee mieleen nippu
ohjeita. Kun teet ndin, saat tamdn. Tamdn
kdsikirjan tekijoitd ohjaa ajatus, ettd jokaisen
taytyy kulkea polkunsa itse. Voimme olla tuke-
na tuolla polulla ja pohtia yhdessd tavoitteita
ja vdlietappeja, mutta jokainen mddrittelee
itselleen mielekkddn tavan taittaa polkua.
Tahdn kdsikirjaan on koottu erilaisia evdsteitd
tukemaan polulla etenemistd. Evdsteitd on
ollut antamassa laaja joukko ammatillisten
oppilaitosten edustajia. Kasikirja on tuotettu
osana Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys
AMKE ry:n toteuttamia hankkeita.
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